福田区智慧平安社区建设居民调查问卷
尊敬的居民朋友：
您好！福田区正在开展一项关于智慧平安社区建设的调研工作，希望通过此次问卷调查，了解您对当前居住社区的安全感和满意度，以及您对智慧平安社区建设的理解和需求。此次调查数据仅作统计分析和研究使用，有关个人基本信息内容，我们会严格保密。感谢您的支持与配合！
                                                
      福田区人大常委会办公室
                                                       2018年5月
填写说明：
所有题目均为必答题，选择题未做特别说明均为单选题，请在括号中填入选项，表格题根据题意在对应选项的空格内打√。
一、基本信息
1、您的性别是（   ）
A.男    B.女
2、您的年龄段是（   ）
A.17岁及以下			B.18-35岁			C.36-45岁    
D.46-59岁				E.60-74岁         F.75岁及以上
3、您的最高学历是（   ）
A.初中及以下		B.高中		 C.大专		D.本科		E.硕士及以上
4、您的年收入是（   ）	
A.8万元以下		B8-16万元		C.16-24万元		D.24万元以上
5、您在福田区居住的街道名称是（   ）
A.南园街道			B.园岭街道			C.福田街道			D.沙头街道
E.香蜜湖街道		F.梅林街道			G.莲花街道			H.华富街道	
I.福保街道			J.华强北街道
6、您在福田区居住的小区类型是（   ）
A.新型住宅小区				B.老旧住宅小区			C.城中村   
[bookmark: _GoBack]D.公寓						E.其他：________
二、居民安全感和社区满意度
7、您在选择小区居住时，最看重小区的哪些条件？（   ）（多选题）
A.小区住房户型合适，布局合理		B.小区住房房价合适，在承受范围内
C.小区社会治安安全，居住放心		D.小区绿化环境好，有花园等绿化设施
E.小区物业管理专业正规			F.小区公共服务便利、快捷
G.小区生活智能化					H.小区周边服务配套设施完善
8、您对所在社区的安全感评价是（   ）
A.非常安全		B.比较安全		C.一般		D.不太安全		E.非常不安全
9、您认为所在社区不太安全的原因是（   ）（多选题）
A.社区治安巡防力量薄弱				B.警务室或治安亭配置不足		
C.社区未安装门禁系统					D.社区未安装视频监控探头
E.社区消防设备配备不足				F.电梯老化，发生故障频率高
G.社区流动人口管理不到位				H.社区违法犯罪事件多发
I.社区老旧，存在安全隐患				J.其他：___________
10、您对所在社区公共服务（含便民服务）满意度评价是（   ）
    A.非常满意		B.比较满意		C.一般		D.不太满意		E.非常不满意
11.您认为所在社区公共服务（含便民服务）不完善的原因是（   ）（多选题）
A.社区公共服务设施数量少			  	B.社区公共服务设施建筑面积小
C.公共服务设施距离住所远、位置偏僻	D.社区公共服务场所工作人员不足
E.社区公共服务便民服务范围小			F.社区公共服务业务办理繁琐
G.社区公共服务主题项目与需求不匹配	H.其他：_______________
12、您对所在社区平安建设的整体评价是（   ）
    A.非常满意		B.比较满意		C.一般		D.不太满意		E.非常不满意


13、您所居住的社区是否具有以下基础设施，您对已有的基础设施功能的满意度评价是？（共6个选项，“有此功能”代表有此基础设施，后5个选项代表满意度，为1-5分值，1为非常不满意，依次递增，5为非常满意，请您根据实际情况和真实感受进行选择，在对应的数值下划“√”。）
	类别
	有此功能
	1非常不满意
	2不太满意
	3一般
	4比较满意
	5非常满意

	A.社区或楼宇有门禁系统		
	
	
	
	
	
	

	B.社区有智能停车/停车管理系统
	
	
	
	
	
	

	C.社区或楼宇内有视频监控系统
	
	
	
	
	
	

	D.家庭住房内有基本的智能安全防护系统，比如门窗的侵入报警、火警自动探测等
	
	
	
	
	
	

	E.有覆盖小区的局域网或无线网系统
	
	
	
	
	
	

	F.生活缴费（水、电、煤）实现智能缴费
	
	
	
	
	
	

	G.家庭有智能网关，能实现家用电器上网或智能控制
	
	
	
	
	
	

	H.有智能呼叫系统，如医疗救助系统
	
	
	
	
	
	

	I.社区设有警务室
	
	
	
	
	
	

	J.社区设有动态信息屏
	
	
	
	
	
	

	K.社区有自己的网络平台，比如微信群、QQ群、社区论坛等
	
	
	
	
	
	

	L.社区党群服务中心提供多项居民服务
	
	
	
	
	
	

	M.社区设有健康服务中心
	
	
	
	
	
	

	N.其他：_____________（请注明）
	
	
	
	
	
	



三、智慧平安社区了解程度和建设需求
14、您之前是否对“智慧城市”“智慧社区”“平安社区”等概念有所了解？（   ）
A.从事相关领域工作，知道基本概念
B.从事工作与该领域无关，但知道基本概念
C.从事工作与该领域无关，对基本概念也不了解		
15、您认为智慧平安社区要具有哪些特点？（   ）（多选题）（仅选3-5项）
A.数字化			B.网络化			C.移动化			D.互动化		E.协同化          F.安全化			G.高效化			H.宜居化
16、您是否愿意将您所居住的社区建设成为“智慧平安社区”，从而提升管理和服务水平（   ）
A.非常愿意		B.愿意		C.无所谓		D.不太愿意		E.非常不愿意
17、如果建设智慧平安社区，您认为您所在社区要具有以下哪些功能？（   ）（多选题）（仅选3-5项）
A.电子门禁系统		B.视频监控系统			C.住房智能安全防护系统
D.智能停车场管理		E.智能抄表（水电气）	F.智能缴费（物业、水电气）
G.智能呼叫系统，如医疗救助系统				H.社区便民信息平台
I.社区一卡通			J.其他：________
18、如果居住在“智慧平安社区”，您是否愿意为此多付出物业费，从而享受更好的管理和服务？（   ）
A.愿意多付出30-50%		B.愿意多付出10-30%		
C.愿意多付出5-10%			D.不愿意
19、如果建设智慧平安社区，您希望智慧平安社区满足您哪些方面的需求？（   ）（多选题）
A.社区公共安全，如人口管理、治安安全、消防安全
B.社区居家安全，如居家智能报警、一键急救
C.社区生活安全便利，如路灯、井盖、电梯设备正常
D.社区政务服务便捷高效，如政务办理方便、高效
E.社区公共服务完善，如医疗服务便民化
F.社区生活服务配套，如智能停车，消防安全
G.社区应急预案全面，如火情警情
H.其他：______________________
20、关于智慧平安社区，您有怎样的愿景？有什么建议？
__________________________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
 (
4
)
