
深圳市物业管理考评专家库管理暂行办法
　　为了加强对物业管理考评活动的监督和管理，保证考评活动的公开、公平、公正，提高考评质量，建立一支具有专业水平、有责任心、能公正执行考评标准的考评专家队伍，特制定本办法。
　　第一条  本办法适用于深圳市物业管理考评专家的资格认定、入库及专家的使用和管理。
　　第二条  物业管理考评专家库由深圳市物业管理行政主管部门建立和管理。
　　第三条  深圳市物业管理考评活动，应当在深圳市物业管理考评专家库中抽取考评专家。
　　第四条  入选物业管理考评专家库，必须具备如下条件：
　　（一）从事物业管理工作满三年，具有大专以上学历或中级以上职称，在企业担任部门经理以上或技术骨干，现任业主委员会委员，年龄六十岁以下；
　　（二）熟悉物业管理政策法规、考评标准及有关程序，并参加过物业管理考评工作；
　　（三） 经主管部门培训、考试合格；
　　（四）能够认真、公正、诚实、廉洁地履行职责；
　　（五）身体健康，能够承担考评工作。
　　第五条  物业管理考评专家入选专家库，采取个人申请和单位推荐两种方式。采取单位推荐方式的，应事先征得被推荐人同意。
　　个人申请或单位推荐均应有书面的申请书或推荐书，并附有符合本办法第四条规定条件的证明材料存档备查。
　　物业管理考评专家的推荐，分机电、财务、环境、资料四个专业进行推荐。
　　第六条  物业管理行政主管部门，对专家库成员实行监督和管理
　　（一）对申请人或被推荐人进行培训、组织考试和评审，决定是否接受申请或者推荐，并向评审合格的申请人或被推荐人颁发物业管理考评专家证书。
　　（二）定期组织专家库成员进行物业管理、考评业务和法律知识的培训、讲座和专业交流；
　　（三）为每位入选专家建立档案，详细记载专家参与考评等具体情况，并实行网上公示，接受群众监督
　　（四）建立年度考核制度，对每位入选专家进行考核。考评专家因身体健康、业务能力、信誉、离开物业管理行业等原因不能胜任考评工作的，考评专家资格将被终止。
　　第七条  考评专家享有下列权利：
　　（一）接受物业管理考评组织者的邀请，担任物业管理考评组成员；
　　（二）依法对物业管理项目进行考评，提出考评意见，不受任何单位或个人的干预；
　　（三）法律、法规规定的其他权利。
　　第八条  考评专家负有的义务：
　　（一）遵守考评工作纪律，不得收受被考评单位的财物或其他好处；
　　（二）客观公正地进行考评；
　　（三）协助、配合物业管理行政主管部门的监督、检查；
　　（四）法律、法规规定的其他义务。
　　第九条  考评专家的抽取
　　（一）物业管理考评专家的抽取，应由考评组织者到市物业管理考评专家库中电脑随机抽取；
　　（二）与考评项目有利害关系的专家，应当在当次抽取时回避。
　　第十条  考评专家库成员有下列情形之一的，由物业管理行政主管部门给予警告；情节严重的，取消考评专家资格，并予以公告：
　　（一） 收受被考评项目关系人财物或者其他好处的；
　　（二） 向被考评项目关系人透露不应透露的考评讨论情节的；
　　（三） 不能客观公正履行职责的；
　　（四） 无正当理由拒不参加由主管部门通知的考评活动三次以上的。
　　第十一条  本办法由深圳市物业管理行政主管部门负责解释。

