2019年福田区劳动关系协调员技能竞赛实施方案

一、竞赛目的

充分发挥职业技能竞赛在高技能人才培养、选拔和激励中的作用，通过竞赛发现行业人才，鼓励岗位成才，促进我区技能人才的健康发展，为构建和谐劳动关系和辖区社会经济的稳定发展作出贡献。
二、竞赛标准

本次竞赛以劳动关系协调员国家职业资格三级标准以及涉及劳动关系协调工作的各项法律法规及规章制度为依据，并结合福田区实际情况，组织专家进行竞赛命题。

各阶段竞赛命题在上述标准要求的基础上，适当增加新知识、新技能的相关内容。

三、竞赛形式

1.初赛采用填写答题卷闭卷作答方式进行理论知识竞赛，题型包括单选、多选、判断等题型，竞赛时间为90分钟，60分为合格,满分为100分。以成绩由高至低依次排名，取前50名进入决赛。

2.决赛采用闭卷笔试题和现场答辩相结合的方式进行专业技能竞赛。闭卷笔试题型为单选、多选、问答题，时间为60分钟；现场答辩题型为综合分析题，以裁判提问选手回答的方式进行，答题时间5分钟，由专家现场打分，满分为100分。

四、竞赛报名

（一）参赛对象

    符合法定劳动年龄并在福田区从事相关工作的人员，同一企业参赛人数不得超10人。如竞赛项目报名人数少于50人，延长报名时间；延长报名时间截止后，报名人数仍不足50人的，该项目自动取消。

报名时间

即日起至2019年4月5日

报名方式

本次竞赛实行网上报名及现场报名，不收取任何参赛费用。

报名资料

1.个人报名表（需单位盖章）；
2.身份证复印件（正反面）。
3.近期大一寸免冠黑白证件照3张。（其中1张贴于报名表上）。

（五）报名点地址及联系电话

网上报名网址：

现场报名地点：深圳市福田区人力资源协会秘书处

地 址：福田区新洲南路文化创意园309栋B座315

联系人：姚敦平   陆倩      联系电话：83456507

（六）资格审查

参赛选手资格由竞赛组委会办公室审核。
（七）制发参赛证

参赛证由组委会统一印制，于参赛日发放给参赛选手。
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竞赛主要内容

1.职业道德与职业守则
（1）遵章守法，严谨求实；
（2）以人为本，客观公正；
（3）积极主动，热情服务；
（4）和谐至上，合作共赢。
2.基本知识和技能要求
（1）知识基础
劳动保障法律与政策;
劳动保障法律与政策概论;
劳动保障法律关系;
劳动保障法的基本制度。
（2）劳动关系
劳动关系基础理论；
劳动合同制度；
集体协商和集体合同制度；
职工参与制度；
劳动规章制度；

劳资冲突及其处理。

（3）人力资源管理

人力资源管理基本理论； 

工作分析；员工招聘；绩效考核；薪酬管理。
（4）劳动经济学
劳动经济学基础知识；
劳动力供给与需求；
工资决定与工资结构；
劳动力市场制度。
（5）其他基础知识
社会学常识；
社会调查统计分析方法；心理学常识；
人际沟通的方法与技巧；
劳动保障行政部门机构设置与职能；
劳动争议仲裁、诉讼机构职能和办案程序。
七、奖励办法

（一）对决赛前6名且理论实操成绩均合格的选手，由主办单位认定为“福田区技术能手”，颁发证书和给予一定物资奖励。

（二）初赛理论和决赛实操成绩合格且获得前6名的选手由竞赛主办单位授予荣誉证书并给予一定物资奖励，一等奖共1名，二等奖2名，三等奖3名。

附：竞赛费用预算表

