
《福田区长者食堂建设运营管理暂行办法》政策解读
为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，全面落实区七届二次党代会的决策部署，为规范全区长者助餐服务设施建设、运营，构建保基本、广覆盖、可持续的长者助餐服务模式，完善都市社区养老服务体系，根据《国务院办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》、《广东省民政厅关于推广广州市社区居家养老“大配餐”经验做法的工作方案》、《深圳市养老设施专项规划（2011-2020）》等文件要求，结合我区实际，制定了《福田区长者食堂建设运营管理暂行办法》（以下简称“《办法》”），现解读如下：
一、制定《办法》的必要性
2018年5月，省民政厅印发《关于推广广州市社区居家养老“大配餐”经验做法的工作方案》，省委李希书记专门批示，要求全省各地学习广州“大配餐”经验。自2016年起，区委区政府提前谋划，大力推进长者食堂建设，2017至2018年连续两年将“建设长者食堂”纳入区政府民生实事，共建成长者食堂及助餐服务点19家，日均为辖区老人提供现场用餐和上门送餐服务逾千人次。但同时也存在许多问题，如服务机构参差不齐、建设、运营、服务规范线条较粗、资助力度落后其他地区、监管措施有待细化等，亟需出台相关政策对长者食堂的定位、建设、运营、管理、资助给予指引和支持。
二、《办法》总体框架
《办法》共八章四十二条。第一章，总则部分，第一条至第四条。主要阐明制定《办法》的制定目的、依据、定义、适用范围、原则等内容。第二章，职责分工部分，第五条至第九条。对长者食堂相关行政管理部门的职责进行具体明确和阐述。第三章，长者食堂标准与认定部分，第十条至第十六条。对长者食堂的设立条件、建设配比、标准、认定程序、认定材料等作了规定。第四章，助餐补贴对象类型与认定部分，第十七条至第十八条。对长者食堂助餐补贴对象的类型、认定作了规定。第五章，运营管理部分，第十九条至第二十五条。对长者食堂运营机构产生、管理制度、服务要求、标识公示、数据管理、费用承担、退出程序等作了规定。第六章，审核资助部分，第二十六条至第三十三条。对长者食堂的资助补贴种类、补贴申请程序进行明确，对建设补贴、就餐补贴、送餐补贴、运营补贴标准及申请补贴材料作了规定。第七章，评估监督部分，第三十四条至四十条。对长者食堂考核评估、安全监管、日常监督、数据监管、资金监管、法律责任、禁止情形等具体内容就作了规定。第八章，附则部分，第四十一条至第四十二条，对本《办法》的最终解释主体和有效期进行明确和阐述。

三、《办法》适用范围
（一）助餐补贴对象
助餐补贴对象，分为以下两种类型：

第一类是指年满60周岁且符合以下条件的福田户籍老年人：

1.百岁老年人、“三无”老年人（无劳动能力、无生活来源、无法定赡养人），低保、低保边缘及特困家庭老年人；

2.享受民政抚恤补助优抚的老年人；

3. 纳入扶助范围的失独、残独家庭的老年人。

第二类是指年满70周岁以上的福田户籍老年人。

（二）长者食堂类型
1.区级长者食堂，是指大型养老机构（200张床位以上）建设的长者食堂。

2.街道（社区）长者食堂，是指各街道办或社会力量建设运营的长者食堂，或老年人托养中心食堂改造的长者食堂。

3.社区助餐服务点，是指不具备现场制作餐食功能，依托供餐单位为老年人供餐的长者食堂，或依托社会餐饮企业就餐场地改造的长者食堂。
四、《办法》具体补贴措施
（一）资助补贴
长者食堂资助分为建设补贴、就餐补贴、送餐补贴、运营补贴共4种。纳入就餐补贴、送餐补贴、运营补贴的就餐时间限定为每周一至周五11:00-14:00、17:00-20:00，法定节假日就餐不予补贴，每位助餐对象每日限定一次。长者食堂午餐、晚餐原则按照“三菜一汤一饭”、每份15—20元标准订做。
（二）建设补贴标准
1.对于区级长者食堂，主管部门给予运营机构一次性建设补贴5万元。

2.街道（社区）长者食堂：

对于各街道办或社会力量建设并投入运营6个月以上的长者食堂，主管部门按照场地建设实际投资金额的80%给予运营机构一次性差别化的建设补贴。长者食堂建筑面积为100㎡以下的（不含100㎡），建设补贴最高金额为10万元；建筑面积为100㎡-200㎡（不含200㎡）的，建设补贴最高金额为20万元；建筑面积为200㎡以上的，建设补贴最高金额为30万元。依托老年人托养中心食堂改造的长者食堂不适用于此项补贴。

对于依托老年人托养中心食堂改造的长者食堂，主管部门给予运营机构一次性建设补贴5万元。

3.对于社区助餐服务点，主管部门给予运营机构一次性建设补贴3万元。

（三）就餐补贴标准
1.第一类助餐补贴对象在长者食堂就餐或享受送餐服务，按照每位老年人15元/餐标准进行补贴。

2.第二类助餐补贴对象在长者食堂就餐或享受送餐服务，按照每位老年人5元/餐标准进行补贴。

就餐补贴以直接减除老年人餐费的形式进行补贴，补贴费用由运营机构先行垫付，运营机构于每季度的第一个月份向主管部门进行申报和结算上一季度的费用。

（四）送餐补贴
根据长者食堂对助餐补贴对象的送餐上门次数，主管部门按照2元/次的标准对运营机构给予送餐补贴，运营机构于每季度的第一个月份向主管部门进行申报和结算上一季度的费用。

（五）运营补贴
根据助餐补贴对象的就餐次数，主管部门按照2元/次的标准对运营机构给予运营补贴，由运营机构于每季度的第一个月份向主管部门进行申报和结算上一季度的费用。

五、资助补贴申请渠道和方式
本办法由区民政局负责制定一体化信息平台和考核评估办法。区民政局委托第三方在长者食堂机构开展相关宣传、推广、安装调试工作。具体申请流程、申请材料清单、申请表等已经在《办法》附件中一并发布，同时，也会在当年度发布的通知中再次予以明确。
本办法自发布之日起十日后施行，有效期一年。
福田区民政局咨询电话：82925854。
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