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深圳市福田区统计局                      2012年12月12日

回望十年结硕果 统计未来更辉煌

——福田区莲花街道统计站成立十周年手记

秦志宏

莲花街道统计工作站作为基层统计部门，由街道成立伊始仅承担常规统计任务，发展至今每年承担十数项常规调查、各类临时调查工作及各种大型普查任务，历经十年，犹如一池莲花，业已花色齐全、满池皆莲。

第一部分 回顾过去
一、街道成立第一年，统计之莲初绽放（2002年）

2002年9月，随着福田区莲花街道办事处成立，隶属于街道经济科的统计工作站也随之成立。我站在2002年的最后一个季度内将工业调查、人口变动情况抽样调查及安全感调查这几项工作落实到位，接受了省级单位对安全感调查的直接验收工作，调查出错率为零，完美地绽放统计第一朵小莲花。

二、“在地统计”初推广，统计体系渐成熟（2003年-2006年）

2003年深圳市正式试行“在地统计”后，莲花街道严格按照上级计划，摒弃过去实行的“条块结合，以条为主”的统计管理模式和统计调查渠道，落实按调查对象所在地进行统计调查、实行区域管理的统计模式。我站2006年常规报表由2002年的一个种类增至六种，常规报表单位由02年的50余家增至500余家，各种非常规性调查任务逐年增多，数据录入工作也由区统计局下放至街道。为完成这逐年加大的统计工作，我站采取多项措施，并创造性的提出“见缝插针式培训”：一是加强宣传“在地统计”；二是责任落实到人，实行任务包干层层负责制；三是加强业务学习，采取“见缝插针式培训”。
三、职责清晰队伍强，统计之莲在盛放（2007年-2012年）

2007年至今统计工作站配备在编人员两人，助理统计员12人，加上各社区的兼职统计员，队伍强大，以提升统计质量为中心，加强人员管理，成为这六年的核心工作。对此，统计站采取三项措施，顺利完成每年超过一千家单位的常规统计，及2008年第二次全国经济普查、2010年第六次全国人口普查等重要任务。一是加强对统计对象的技能培训和法律意识的提高，使之清晰自我统计职责；二是规范统计调查标准，强化队伍内部沟通；三是推动责任分工和AB角制。

第二部分  展望未来

2012年是建设“首善辖区、幸福莲花”的启动之年，展望未来，培育“效率莲花”――提高统计工作效率，依靠“法治莲花”――走依法治统之路，使莲花统计工作体系得到新的提升，使莲花的统计服务成为建设国际化品位城区的新亮点。为此，我们将从三方面提出新的构思：
一、运用泰勒管理思想建立科学的管理模式和奖惩激励制度

由于目前助理统计员工资福利偏低，我们要以科学的管理模式和奖惩激励制度，调动他们的积极性和主动性。结合“科学管理之父”弗雷德里克·泰勒的管理思想，运用泰勒管理三步曲：一是积累记录各统计员在实践中运用的最有效最快捷的工作方法，汇集成为培训资料，使新老员工减少摸索和提升的时间；二是建立统计工作标准化流程，使每位助理统计员根据流程，都能独立担当起某项调查的统领工作，能高效有序的协调好统计调查的每一个环节，完整地完成整项调查任务；三是建立奖惩激励制度，根据工作量和差错率进行计分，作为奖惩激励的依据，实现对现有经费的合理分配。
二、用统计人的“五心”推出“双向服务”新理念

在莲花街道建设国际化品位城区的过程中，我们希望街道的统计工作能成为其中一个亮点，能让调查对象感到我们统计人员不只是向他们搜集数据，而且还在为他们提供完善优质的服务。为此，统计工作站推出“双向服务”新理念，即服务上级和服务辖区统计调查对象。具体包括四点：一是承担“教师”任务，学习人民教师的诲人不倦的精神。大部分报表单位的填表人初次填写统计报表时，都会遇到许多问题，统计站工作人员必须肩负教学的职责，细心、耐心、手把手的教会填表人完整地完成报表。遇到网上报送系统升级等情况，以及平时出现各种状况导致填报人不知所措时，统计工作人员也必须第一时间主动服务，直到完成任务，用我们的热情与微笑，耐心与细心，感动调查对象；二是承担“助手”职责，帮助调查对象检查报表，防止错误，用我们的爱心让他们感觉到真诚的统计服务；三是承担“秘书”责任，用我们的“善心”及时提醒调查对象按时填表，以免被发“摧报通知书”，防止被处罚；四是承担“百事通”职责，在做个人或家庭户的统计调查时，热心为群众解决力所能及的其他问题。在上住宅楼做调查时，往往会遇到居民不太愿意配合，抱怨麻烦，同时他们有时也会顺便咨询非统计方面、街道的其他工作有关事宜，此时我们要尽自己所能为居民解答疑问，若自己也不清楚，当场专门打电话给街道同事为其咨询，能换来群众的极大好感。

三、建立完善各项制度，制定统计保密制度

我们从三方面制定莲花街道统计工作站保密制度：一是守住“嘴”：对于统计调查对象的各项资料和各项具体内容，要守口如瓶，审核或录入完毕后要“过目即忘”，不得向任何人包括家人、同事谈论泄露。 二是守住“纸”：对于统计调查对象交来的各类纸质统计报表，要妥善保管，不得随意乱放，不得携带至与工作无关的地方，在超出保管年限需要废弃时，应妥善销毁。三是守住“密码”：在录入或审核统计调查对象网上直报的数据时，需要用到用户密码，此密码必须妥善保管，不得外泄，不得设置和使用过于简单的密码，以防调查资料泄露。

通过以上三项新举措的提升，我们相信莲花统计工作站将在统计队伍的建设和管理上取得新进步，在强化统计服务上取得新成效，在完善统计制度上取得新突破。展望未来，莲花统计工作站必将成为街道各项工作莲池中一朵新的奇葩！

            （秦志宏系福田区莲花街道统计站负责人） 

浅议如何提高“企业一套表”数据报送质量

陈永强

从2011年12月开始，国家统计局全力推进统计四大工程建设。“企业一套表”制度是统计四大工程建设的核心，是重中之重，它既简化了统计报表种类，同时更为有效地提升了统计数据质量。本文从基层统计工作实际入手，就如何提高“企业一套表”数据报送质量进行浅析。

一、影响统计数据质量的主要因素

1、企业的重视程度和企业的结算时间。一是企业是否了解《统计法》并知法守法至关重要。是否严格执行《报表制度》，建立符合公司实际的统计制度及台账，是做好这项工作的重要基础条件；二是企业是否根据《报表制度》进行合理的规划安排,建立规范的结算方法，有充裕的时间填报统计数据，在报表截止日期前结算。
2、企业统计员的统计业务素养和计算机运用能力。一是企业统计员是否了解统计的相关知识以及意义，持有《统计从业资格证》，熟悉《报表制度》；二是企业统计员能否正确登录“企业一套表软件系统”，熟练使用软件系统，能否正确理解每项统计指标，准时上报统计数据。

3、各级统计机构统计数据质量控制能力。一是能否在企业上报过程中及时发现和解决问题，能否为企业解决数据上报过程中遇到的所有困难；二是是否把每期报表工作落到实处以及是否与企业已建立长期顺畅的沟通模式。

二、在实际工作中遇到的主要问题

在动态的市场运作中，每年都有相当一部分企业由限下企业转为限上企业并纳入报表单位，由于报表单位的新老企业对统计工作的认识高低有差异，因而在实际工作中存在以下不同情况：

1、部分企业虽然能够准时上报数据，却对《统计法》缺乏了解，体现在其不了解为何要填写统计报表，不明白统计有何作用和意义。因此自然对统计工作的重视程度不够，未建立台帐和完善的统计制度，从而直接或间接地影响统计数据质量。

2、一些企业未把持有《统计从业资格证》作为从事统计工作的必要条件。另外，企业经常因为人员正常流动、休假、交接不细致、未按要求建立统计台帐等，造成统计工作脱节，接任者由于统计业务水平不高或对统计工作认识不够，因而容易出现迟报或乱报情况。

3、企业统计员计算机运用水平参差不齐，常有因更换计算机、系统重装、证书安装不正确、浏览器选择等原因，出现不能正常登录“企业一套表软件系统”问题。有的企业统计员对“高级操作”中的查询、导出和打印等功能运用陌生。

4、一些未按照《报表制度》对指标解释来填报统计数据，造成数据报送错误。如有的一般纳税人企业，在填报商业报表时，销售额是含增值税的，而在填报数据时却未含增值税。

5、在统计执法中发现，一些企业填写报表后，后期因审计和调整而未能及时反映，从而造成实际数据与上报数据存在误差。

6、有些企业在上报数据过程中出现强制性、核实性错误时，澄清说明过于简单和随意，无法真实反映企业数据未能通过审核的实际情况。

三、对提高“企业一套表”上报数据质量的建议

1、加强《统计法》宣传和统计执法力度，从根本上促进整个社会对统计事业的关注度，从而逐渐提高相关企业的重视程度，进而建立台帐和完善的统计制度，从而不断减少统计数据误差。

2、鼓励企业支持企业统计员参加相关统计业务培训和定期再教育，获取《统计从业资格证》，实现持证上岗。对优秀企业和优秀统计员进行表彰奖励，不断提高统计员的工作责任感和成就感。

3、对 “一套表软件系统”操作界面设计、功能编排上不断优化升级。例如在《工业产销总值及主要产品产量B204-1》报表中设置记忆功能，首次填写产品后记忆默认，不需要每月重新选择添加。同时尽快对系统里的一些错误进行纠正并增加一些功能，如报表采取不同颜色表示临近截止日期远近的提醒功能等。

4、增强服务意识，提高沟通质量。政府的基层统计机构在上报期限内要做到双向确认通知到所有企业，具体落实每个企业报表填报人，要尽全力主动为企业排忧解难，协助和督促企业准时完成数据报送任务。

5、认真了解分析企业报送数据的来源情况，加强对企业上报过程中审核错误的核实工作，提高企业上报数据质量。

           （陈永强系园岭街道办统计工作站统计员） 

[温馨提示：更多内容请参阅《福田政府在线》网站的区统计局网页中“统计分析”栏目。网址http://www.szft.gov.cn/ft/zfbm/tj/ztlm/tjfx]
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