
2020年深圳技能大赛—福田区第八届职工技能大比武—保安员职业技能竞赛





技
术
文
件







2020年深圳技能大赛—福田区第八届职工技能大比武职业保安员职业技能竞赛组委会
2020年3月

一、竞赛项目、标准、内容及方式
（一）竞赛项目
保安员中级（四级）
（二）竞赛标准
竞赛标准以2019年版国家职业标准《保安员》和深圳市保安员（工种）《考核大纲》中级工（职业资格四级）为依据，并结合深圳保安行业实际情况，组织专家进行理论和实操命题。
初赛和决赛命题在上述标准要求的基础上，适当增加新技术、新工艺、新材料及新设备的相关内容。
（三）竞赛内容与方式
本次保安员职业技能竞赛分为初赛和决赛，其中初赛进行理论知识竞赛，决赛进行操作技能竞赛。
1.理论知识竞赛（初赛）。采取填涂答题卡闭卷作答方式进行，竞赛题型包括单选、多选、判断等三种客观题，基础知识占20%、专业知识占50%、相关知识占30%，满分为100分，竞赛时间为120分钟。
2.操作技能竞赛（决赛）。以实际操作的方式进行，满分为100分，竞赛时间个人180分钟，分组按实际需要时间进行。
二、成绩评定办法
（一）参赛选手的成绩评定由竞赛裁判组负责。
（二）理论知识竞赛根据评分标准统一组织专家评分。
（三）操作技能竞赛依据现场裁判员的赛场记录，由现场裁判组集体评判成绩。
（四）初赛成绩合格的，选前60名选手参加决赛；如初赛成绩合格人数不足60人的，按实际合格人数进入决赛。
（五）决赛的综合成绩排名依据初赛和决赛两个部分成绩的配比排名，其中初赛成绩占30%、决赛成绩占70%。当出现成绩相同时，决赛成绩高者名次在前。
三、竞赛内容及比重
（一）初赛
以2019年版国家职业标准《保安员》和深圳市保安员（工种）《考核大纲》中级工（职业资格四级）理论知识为依据。
	项目
	考核范围
	考核内容
	考核配分
	备注

	基本
知识
	一、保安从业知识
	1.保安服务的宗旨
2.保安从业单位的组建
3.保安从业单位禁止从事的活动
4.保安招聘知识
5.保安从业单位和保安员的监督管理
	20％

	


	
	二、保安员素质
	1.保安员的培训
2.保安员的使用、考核和奖惩
3.保安人员素质教育
4.保安班（队）长的职责
5.队列训练方法
6.体能训练方法和标准
	
	

	专业
知识
	一、人力
防范
	1.门卫责任区划分与岗位选定
2.安全门禁设备的操作方法
3.保安岗位的勤务管理
4.紧急情况、可疑情况的处置程序5.重点目标的种类和哨位类型
6.安全隐患的处置方法
7.消防、报警等安全设施的启动常识及报告规范
8.现场保安服务相关保护方法
	50％

	


	
	二、押运
   知识
	1.押运勤务管理知识
2.押运物品交接手续清点方法
3.押运易燃、易爆、腐蚀等危险品的注意事项
4.常见押运工作安全隐患的检查和排除方法
	
	

	
	三、技术
   防范
	1.安全技术防范的基本概念和管理知识
2.火情、入侵等常见报警信号的识别方法
3.报告及报警的程序和方法
4.卫星定位系统终端设备使用的方法
5.各应用系统数据备份查询的方法和要求
	
	

	相关
知识
	1、 消防
知识
	1.消防基本知识
2.消防管理相关知识
3.灭火器的分类和性能
4.防火检查内容
5.火场救人与自救逃生知识
	30%

	


	
	二、交通
   管理
	1.交通管理相关知识
2.交通信号相关知识
3.道路交通安全通行
	
	

	
	三、礼仪
   服务
	1.保安礼仪的含义
2.保安礼仪的特征
3.保安礼仪的作用
4.礼仪规范及培养
5.保安礼仪内容与要求
	
	

	
	四、防恐
   反恐
	1.恐怖事件的特点
2.恐怖事件的防范知识
3.遭遇恐怖袭击的处置办法
	
	

	
	五、现场
    急救
	1.急救的意义和任务
2.伤员包扎止血知识
3.伤员搬运知识
3.心肺复苏方法
	
	

	
	六、保安
 文书
	1.保安文书的概念和分类
2.保安应用文的写作要求
3.保安应用文的写作方法
	
	


（二）决赛
以2019年版国家职业标准《保安员》和深圳市保安员（工种）《考核大纲》中级工（职业资格四级）实际操作为依据。
	项目
	考核范围
	考核内容
	考核配分
	备注

	体能与队列
	一、体能
	1.速度（50米、100米）
2.耐力（俯卧撑）
3.爆发力（铅球）
	20％
	

	
	二、队列
	1.队列指挥
2.出列、入列
3.车辆指挥
	
	

	技防与安全检查
	一、技防
	1.监控系统的操作
2.各种安全控制操作
3.入侵、火灾等报警系统操作
4.报警信号的识别与警情目标的确定
5.系统数据的备份和查询
6.技防终端设备的维护保养
	15％
	

	
	二、安全
   检查
	1.出入口操作
2.重点目标的守护
3.勤务中事务的处置
4.安全防范措施的落实
5.可疑人及物品的发现及处置
6.案件事故现场的保护
7.巡逻勤务方案的编制
	30％
	

	消防急救
	一、消防
	1.现场实景消防检查
2.现场查找安全隐患
3.火场人员疏散救助
4.火场自救逃生
	15％
	

	
	二、急救
	1.包扎
2.止血
3.伤病员搬运
4.人工呼吸、心肺复苏
	10％
	

	法律应用
	法律应用
	1.相关法律的应用
2.常见治安案例的分析
	10％
	


四、竞赛场地与设备
（一）竞赛场地
深圳第二高级技工学校侨城校区（深圳市福田区侨城东路职教街10号
（二）竞赛设备
1.赛竞赛设备：清单技术要求中规定了赛场准备的最低条件要求。
	序号
	设备名称
	规格型号
或技术要求
	数量
	备注

	1
	铅球
	男5KG\女4KG
	4个
	

	2
	灭火器
	干粉\CO2灭火器
	20个
	

	3
	消防水带
	8型65口径20米
	10盘
	

	4
	消防服
	KX-0205 02
	20套
	

	5
	打印机
	CANON佳能
	2台
	

	6
	卷尺
	RA—B20m
	4盘
	

	7
	秒表
	XL021L宽屏   
	8块
	

	8
	计算器
	SHARP EL2135
	6个
	

	9
	
	
	
	


五、竞赛细则
（一）竞赛规则
1.理论知识竞赛（初赛）
（1）参赛选手按座位上序号对号入座，并将参赛证和有效身份证放在作为左上角明显位置。竞赛全过程中，选手不得中途无故退场。当裁判宣布竞赛结束且收卷清点完毕后，选手方可离开赛场，听从考务员指引参加后续项目；
（2）竞赛过程中由于选手个人因素（如身体条件）引起的竞赛无法正常进行，组委会将不对此负责，选手将以弃权处理；
（3）参赛选手在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格；
（4）选手在竞赛期间未经组委会批准不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访；
（5）选手不得将竞赛的相关情况资料私自公布；
（6）参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，必须服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，请按照规定以书面形式向仲裁组提出申诉。
2.操作技能竞赛（决赛）
（1）由组委会聘请保安行业专家组成裁判组，负责竞赛判工作。
（2）裁判员应服从裁判长的管理，裁判员的工作由裁判长指派或抽签决定；
（3）裁判员现场评判，每组3人，负责检测结果记录及部分测量工作，各小组在裁判长安排下开展各类工作；
（4）选手在比赛期间、裁判在工作期间不得使用手机、照相、录像等设备，不得携带U盘等存储设施；
（5）正式比赛期间，选手有问题向裁判长或裁判反映。
（6）未经裁判长允许，选手不得延长比赛时间。
（7）根据违规程度，违规选手将会受到扣去10分-20分、不得进入前5名、取消竞赛资格等不同级别的处罚。
（8）比赛成绩在比赛结束一周后公布。
3.实操竞赛流程。
（1）裁判分组  （2）试题确定
（3）选手到位   （4）器材到位
4.正式竞赛。
竞赛开始与结束以裁判长铃声为准，竞赛结束选手应在3分钟内将赛件及其它规定的物品交至指定地点；特殊情况下，由裁判长决定是否延长竞赛时间；
（二）赛场规则。
1.各类赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相应证件，佩戴口罩，着装整齐；
2.各赛场除现场裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场；
3.新闻媒体等进入赛场必须经过竞赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行；
4.各参赛对的领队以及随行人员一律不得进入赛场。
（三）安全操作规程。
1.服从命令，听从指挥，在规定区域内活动；
2.参赛人员必须按规定穿戴好劳动保护用具；
3.所有进入赛场的车辆、人员凭竞赛标志通行，主动接受保卫部门的检查；
4.裁判、考务人员及参赛选手等所有人员不准在吸烟；
5.参赛人员不得将竞赛提供的工具、材料等物品带出赛场；
6.参赛人员对竞赛过程、结果有异议时，可以向竞赛组委会反映，不得扰乱赛场秩序；
7.竞赛期间如发生火情、地震、伤病等特殊情况，要保持镇静，服从现场工作人员指挥，参与扑救或有效撤离。
六、竞赛规则
 （一）参赛规则
参赛选手必须持本人身份证并携（佩）戴竞赛组委会签发的参赛证和口罩参加比赛。
     1.理论知识竞赛（初赛）
（1）参赛证由组委会于竞赛开始前统一核发；
（2）参赛选手需提前20分钟凭有效身份证、参赛证和口罩进入赛场，对号入座并将身份证和参赛证放在座位左上角明显位置，以备查验。迟到20分钟不得入场，开赛后20分钟方可交卷离场；
（3）竞赛过程中由于选手个人原因（如身体不适）引起的竞赛无法正常进行，选手将以弃权处理；
（4）参赛选手进入考场不能携带手机等通讯工具，不能携带与竞赛相关的文件资料。在赛场上应自觉遵守赛场秩序，保持安静，竞赛进行过程中不允许任何形式的交谈，更不得大声喧哗吵闹，否则将给予警告直至取消竞赛资格；
（5）冒名顶替、弄虚作假、考试作弊者，取消竞赛资格及成绩；
（6）竞赛期间不得离开赛场，如有特殊情况须经（监考员）裁判员批准；
（7）竞赛结束铃响时，选手应立即停止答题，有秩序的离开赛场；
2.实际操作竞赛（决赛）
（1）参赛选手需提前30分钟凭有效身份证和参赛证戴口罩进入赛场；
（2）宣布竞赛开始后，由赛务工作人员分发实操比赛赛题，同时开始比赛计时；
（3）参赛选手选按赛题完成各竞赛项目，并主动配合裁判员评分；
（4）参赛选手应严格遵守赛场纪律，所有的通讯工具、摄像工具不得带入竞赛现场，对竞赛设施设备应爱护、保管，防止丢失和损坏；参赛选手不得将竞赛提供的工具、材料等物品带出赛场；
（5）冒名顶替、弄虚作假、考试作弊者，取消竞赛资格及成绩；
（6）竞赛结束前10分钟，赛务工作人员应提醒竞赛剩余时间，竞赛结束时间到，各参赛选手必须立即停止操作，提交作品并清理现场。
（二）赛场规则
1.各类赛务人员必须统一佩戴由竞赛组委会签发的相应证件，佩戴口罩，着装整齐。
2.各赛场除现场裁判、赛场配备的工作人员以外，其他人员未经允许不得进入赛场。
3.新闻媒体等进入赛场必须经过竞赛组委会允许，并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响竞赛进行。
4.各参赛队的领队、指导老师以及随行人员一律不得进入赛场。
5.参赛选手在竞赛期间未经组委会批准不得接受其他单位和个人进行的与竞赛内容相关的采访。
6.参赛选手不得将竞赛的相关情况资料私自公布。
7.参赛选手在竞赛过程中必须主动配合裁判的工作，服从裁判安排，如果对竞赛的裁决有异议，可按照规定以书面形式向监督仲裁组提出申诉。
七、安全生产和疫情防护
根据《关于恢复开展线下职业技能培训、评价和专业技术人员继续教育培训活动的通知》（粤人社函〔2020〕147号）文件精神，加强对竞赛全过程的动态管理，严格按照疫情防控要求制定疫情防控应急处置预案，确保参与人员全部持有效绿码且14天内没有中高风险区活动和接触史，切实做好场地和人员的疫情防控工作，确保竞赛活动安全有序。
八、实操考核评分方法
	考核项目
	动作要求及考核内容
（各项满分均为100分）
	评分方法

	100米跑
50米跑
	起跑时脚不越线，听到信号后开始起跑，抢跑者重跑，起跑姿势不限。三次犯规取消考核资格。考核奔跑速度。
	计算时间，一人发令，一人计时。时间与得分的对应关系见《体能考核评分标准附表》

	推铅球
	考生站在投掷圈内，以静止姿势开始，原地或滑步推均可，用单手从肩上推出，不准将铅球移至肩下或肩后抛掷。考核投掷距离。（铅球重量：男5千克，女4千克）
	推三次，记录最远的一次成绩。考生得分与距离的对应关系见《体能考核评分标准附表》



	防卫技能  
	考核内容：格斗技能包括：格斗姿势、步法、拳法(直拳、摆拳、勾拳)、腿法(弹踢、勾踢、侧踹、正蹬)、掌法、摔法等。
评分方法：动作标准规范，且流畅熟练者，整体可打80—90分。某项操作不规范，可视情扣分；操作有明显错误者，扣除该项一半或全部分数。



	现 场 急 救
	考核内容： 伤病事故现场应急处置、止血方法、心肺复苏、   包扎方法
评分方法：讲解及表演全面、准确的，整体可打80—90分。有明显错误的，扣除该项一半或全部分数。表述演示不全面，不规范的，视情扣分。

	灭火器使用
	考核内容：灭火器选择、操作与速度
评分方法：考评员随机设定火情，考生应在5秒钟内选择  所需要的灭火器。各类火源与应使用的灭火器的对应关系，选择正确的，得满分100分。
若将泡沫灭火器提前倒置或倾斜，罚加1秒（加在奔跑时间中）；若二氧化碳灭火器发生落地或碰撞现象，罚加1秒；其他错误操作适当扣分。

	抛接水带
	考核内容：器材为双水带、分水器、水枪等。考核水带与水带、水带与分水器、水带与水枪的对接情况，抛水带质量以及奔跑速度（跑37米）。
评分方法：
①若水带越过两边界线，罚加1秒；
②若将分水器拉过拖止线，罚加1秒；
③跑到终点报停时，发现接口脱开以零分计，考生奔跑中发现接口脱开的，可以再接，但罚1秒。


    九、本技术文件条款最终解释权归2020年福田区技能大赛—保安员职业技能竞赛组委会所有。
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