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深交福田函〔2021〕653号

市交通运输局福田管理局关于福田区政协五届七次会议提案第20210027号回复意见的函
尊敬的何小芳等委员:

你们提出的《关于福田区立交桥涵洞及地下通道品质提升的建议》(第20210027号)收悉。关于委员们反映的问题，经认真研究，现将具体意见回复如下：
一、调研及整治情况
福田区立交桥涵洞及地下通道（以下简述“桥涵通道”）多始建于90年代初期，建设年代较为久远，部分存在墙地面破损脱落、照明不足、灯饰破损、立面脏破等问题。为此，自2020年8月以来，福田区委区政府组织开展了桥涵通道专项整治行动：其中，各街道办负责各自辖区全部桥涵通道存在问题的摸排梳理；各职能部门按照“街道吹哨、部门报到”的原则，落实桥涵通道的综合整治和长效管理工作，做到发现问题，及时处置解决，各部门齐抓共管综合治理，确保天桥涵洞环境品质始终如一。同时，按照行动要求，我局牵头为每座桥涵通道设立了“桥洞长”，实行“专人”常态化巡查监管。截至目前，我局已会同各职能部门完成桥涵通道照明不足、设施破损、立面脏破、小贩违规摆卖等问题处置共计314处，完成桥涵通道维修提升24座，有效提高了桥涵通道的通行环境。具体整治情况如下：
（一）加强巡查监管力度，杜绝安全隐患。
经沟通协调区公安局及各街道办，重点加强综合巡查监管力度，并建立起齐抓共管的长效管理机制，杜绝安全隐患：一是对日常生活无着落的流浪乞讨人员进行劝离救助、清理整顿乱摆卖以及脏乱差等市容秩序问题，2021年至今已劝离救助329人次，其中，对74人进行核酸检测，送救助站9人，送医救治5人；二是在重点区域增设治安监控设施，确保桥涵通道的长治久安；三是已为辖区内70座桥涵通道设立“桥洞长”公示牌，由“桥洞长”负责每日的巡查监管工作，及时将巡查发现的问题反馈至相应的职能部门进行快速处置。
（二）加强宣传力度，共建良好通行环境。
经沟通协调各街道办，我局依托街道办的社区群众基础，加强了桥涵通道在规划改造策略制定阶段的宣传力度。主要采取线上二维码问卷调研的方式，让周边居民能更好的参与通道的改造设计中来，为通道的改造提升出谋划策，实现社区共治共建，携手打造高品质的通行环境。
（三）完善提升桥涵通道通行环境。
强化日常巡查管养，及时修复完善桥涵通道设施：一是针对桥洞长巡查发现的问题，我局会同各职能部门进行快速处置，目前已完成问题整治共计314处，其中包括照桥涵通道设施破损278处、小贩违规摆卖15处、黄土裸露21处，做到问题的立行立改，实现通道环境立竿见影的提升效果；二是结合街区特色，我局对重要区域的桥涵通道开展了整治提升工作，其中已完成深南金田通道、泥岗路地下通道、深南路沿线地下通道、银湖人行天桥、笔架山西人行天桥等24座天桥涵洞的提升工作，有效改善了通道的通行环境，提高了市民出行的舒适度；三是组织开展了辖区桥涵通道品质提升策略研究工作，通过积极收集社会各界对桥涵通道功能的集中诉求，结合桥涵通道现状条件，研究增设无障碍、自行车道、通风设备、动态宣传画板等功能设施的可行性，后续将结合实际逐步落实，不断提高桥涵通道的服务水平。
（四）完善照明设施，提升照明亮化品质。
针对桥涵通道照明不足问题，我局已协调区城管局对辖区内桥涵通道开展了全面排查，并完成53座桥涵通道功能照明不足及灯饰损坏维修提升工作，有效消除了照明盲区，提升了照明亮化品质，保障了市民的通行安全。

（五）完善绿化美化，提升绿化建设品质。
针对桥涵通道及周边绿化不足问题，我局已协调区城管局对辖区内桥涵通道周边黄土裸露的地方进行整治并加强日常管养，现已完成21处黄土裸露整治。同时，区城管局将对全区符合条件的桥涵通道及周边区域进行绿化美化，进一步提高辖区综合形象。
二、下一步工作计划
结合提案建议，后续我局将会同各职能部门做好以下几点工作：一是进一步落实辖区桥涵通道品质提升策略研究工作，通过宏观分析、实地踏勘、问卷调研等相结合的方式，全面梳理辖区内桥涵通道普遍存在的问题并进行深入研究，统筹考虑桥涵通道品质提升的策略方向、工作计划、时间安排等，打造“畅、安、舒、美”的桥涵通道通行环境；二是全面整治桥涵通道，针对桥涵通道照明不足、设施破损、立面脏破、小贩违规摆卖等问题，发现一处、整治一处，确保天桥涵洞环境品质始终如一。同时，结合桥涵通道现有条件，在后续改造提升中，将进一步完善使用功能性，并着力提升桥涵通道景观形象；三是不断加强巡查监管力度，按照已设立的“桥洞长”，常态化落实属地范围桥涵通道“专人”巡查监管工作，确保第一时间发现并处置问题，遏制和杜绝各类安全隐患的发生；四是进一步完善绿化美化，提升绿化建设品质，围绕我市“打造世界著名花城”和美丽深圳绿化提升行动部署要求，紧贴民生需求，对全区符合条件的涵洞及周边区域进行绿化美化，进一步提高辖区综合形象，为居民营造高质量的城市环境。
专此答复。
市交通运输局福田管理局
2021年7月26日  
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