关于印发我市住宅物业服务收费指导标准的通知
深价规〔2007〕1号
各物价分局、各区建设局（住宅局），各有关单位：

　　为规范我市住宅物业服务收费行为，保障业主和物业服务企业的合法权益，根据《国家发展改革委、建设部关于印发物业服务收费管理办法的通知》（发改价格[2003]1864号）、省物价局《关于加强物业服务收费管理有关问题的通知》（粤价[2006]284号）以及《深圳市物价局、深圳市国土资源和房产管理局关于发布<深圳市物业管理服务收费管理规定>的通知》（深价联字[2006]18号）精神，结合深圳实际，我们制定了《深圳市住宅物业服务收费指导标准》（以下简称《指导标准》），现予印发，并就有关问题通知如下：

　　一、我市住宅物业（不含别墅）前期物业服务收费实行政府指导价，收费标准的制定应依据《指导标准》。

　　别墅（包括独立别墅、连体别墅）、已成立业主委员会的住宅区，物业服务收费实行市场调节价。业主和物业服务企业协商制定收费标准时可参考《指导标准》。

　　二、住宅物业服务项目分为综合管理、共用部位及共用设施设备日常运行维护、清洁卫生、园林绿化、公共秩序维护等五项；各项目的收费等级根据服务内容、服务要求和设施设备配置等情况分为五级，等级从高到低，最高为一级，最低为五级。具体见《指导标准》（附件1）。

　　三、住宅物业的物业服务收费标准应按质价相符的原则，分别选择各服务项目的一个等级组合确定。物业服务收费标准为各物业服务项目所选等级收费标准的总和。

　　在选择服务项目等级时，综合管理项目所选的等级不得高于所选的清洁卫生项目及公共秩序维护项目等级。

　　《指导标准》中各项目的收费标准，由各项目管理成本、税金和物业服务企业的酬金或利润构成。计价单位为每月每平方米建筑面积。

　　四、住宅物业（不含别墅）的前期物业服务收费标准由物业建设单位与其所选的物业服务企业依据《指导标准》协商确定并与物业买受人在购房合同中约定。前期物业服务如提供《指导标准》中最高服务等级未涵盖的服务内容、服务深度，收费标准需突破《指导标准》规定的最高收费标准的（高层3.9元/m2.月，多层1.3元/m2.月），物业建设单位应在确定物业服务企业前3个月，向市物价局提出核定价格的申请，市物价局审核论证后核定该物业的收费标准，作为前期物业服务招标或协议的最高收费标准。未经市物价局核定的，不得超出《指导标准》的最高收费标准。

　　建设单位提出核定价格的申请报告，应提供以下材料：

　　（一）物业基本情况；

　　（二）物业服务内容、服务标准，拟定收费标准；

　　（三）物业服务成本测算资料。

　　五、物业服务企业应当自签订物业服务合同之日起15个工作日内，将物业服务收费标准提交物业所在地的区物价分局备案。

　　备案应提交以下材料：

　　（一）物业服务收费备案表（具体格式见附件2）；

　　（二）物业服务合同（原件及复印件）；

　　（三）前期物业服务收费标准超出《指导标准》规定的最高收费标准的，应提交市物价局的审核文件（原件及复印件）。

　　各物价分局应建立物业服务收费的电子文档，对已备案的物业服务收费应录入电子文档，并将电子数据每年年底前汇总上报市物价局。

　　六、本通知实施后开始物业服务并收费的，物业服务收费标准应按本通知规定执行。

　　本通知实施前，物业建设单位已与业主在购房合同中约定前期物业服务收费标准的，物业服务收费标准按合同执行。

　　本通知实施时尚未成立业主委员会且未签订前期物业服务合同约定收费标准、但经价格主管部门核定收费标准的，在业主与物业服务企业重新约定收费标准前，可继续执行原收费标准。业主大会成立后，业主大会与物业服务企业可参照本指导标准调整收费标准。

　　七、对于因物业本身的法律地位或业主的法律身份或业主长期无法联系等问题，无法按规定成立业主大会和选举产生业主委员会的物业，如老住宅区、原农村物业等，需确定、调整物业服务收费标准的，可由区主管部门会同街道办事处，在征求该住宅区业主或者使用人意见并取得过半数书面同意后，指定物业所在地居民委员会与物业服务企业参考指导标准协商确定。

　　八、本通知自2007年11月1日起实施，有效期为2年。深圳市物价局、深圳市住宅局《关于下达我市物业管理服务收费指导标准的通知》（深物价[1997]141号）、《关于物业管理服务收费若干问题的通知》（深价[2000]41号）同时废止。《深圳市物价局、深圳市国土资源和房产管理局关于发布<深圳市物业管理服务收费管理规定>的通知》（深价联字[2006]18号）中有关物业服务收费定价形式的规定与本通知不一致的，按本通知规定执行。

　　附件：

　　1.深圳市住宅物业服务收费指导标准

　　2.物业服务收费备案表

　　深圳市物价局 深圳市国土资源和房产管理局

　　二○○七年十月十六日

　　附件1：深圳市住宅物业服务收费指导标准（高层）

　　深圳市住宅物业服务收费指导标准（多层）

　　附件2：物业服务收费备案表

　　填报单位（盖章）：

　　填报人：              联系电话：

	物业名称
	

	物业管理单位名称
	

	物业基本情况

	物业投入使用时间
	
	占地面积
	

	建筑总面积
	                     m2

	其中：多层住宅          m2,高层住宅         m2，商业       m2其它           m2

	收费面积
	                     m2

	其中：多层住宅           m2,高层住宅         m2，商业       m2其它           m2

	物业服务收费标准

	多层住宅
	                元/ m2.月

	其中：综合管理费      元/ m2.月，       
共用部位、共用设备设施运行维护费           元/ m2.月，
清洁卫生费      元/ m2.月，
园林绿化费      元/ m2.月，
公共秩序维护费          元/ m2.月。

	高层住宅
	                元/ m2.月

	其中：综合管理费      元/ m2.月，       
共用部位、共用设备设施运行维护费           元/ m2.月，
清洁卫生费      元/ m2.月，
园林绿化费      元/ m2.月，
公共秩序维护费          元/ m2.月。

	商业物业
	                    元/ m2.月

	其它物业
	元/ m2.月


　　说明：本表一式两份，一份交分局留存，一份由分局加盖备案章后退回备案单位。
