深圳市福田区人力资源局

福田区人力资源局关于对福田区第八届人民代表大会第二次会议代表建议第20220227号的回复意见

尊敬的王丁代表：
您提出的提案《关于促进快递、外卖等新业态从业者规范健康发展的建议》已收悉。我局对新业态从业者的发展极为关注，现将我局维护新就业形态劳动者劳动保障权益的情况汇报如下：
一、防范化解新就业形态领域矛盾纠纷
我区在快递物流、电商等新就业形态行业建立了调解组织3家，分别为：顺丰速运有限公司劳动争议调解委员会、顺丰速运有限公司上步营业部劳动争议调解室和货拉拉司机之家。其中顺丰速运有限公司劳动争议调解委员会已调解案件16宗，有效地将企业和员工的矛盾化解在萌芽之初。
我局2021年培训调解员近百名，其中涉及企业的调解员为25名，涉及物流快递行业为7名，均为顺丰速运的员工。我局今年计划继续开展劳动争议调解员培训，拟培训调解员二期，人数约为200人，以委托第三方培训机构的形式开展培训，培训内容为劳动争议调解基础知识、劳动争议调解工作规范、劳动争议调解系统操作、劳动争议调解实务技巧、劳动争议调解法律文书与协议履行、模拟调解实训等。
二、召开新业态企业劳动用工座谈会
此次座谈会均由福田区领头平台企业参加：美团、顺丰、货拉拉、朴朴、柿柿顺、本来生活等6家企业。会上，区人力资源局深入解读了《关于维护新就业形态劳动者劳动保障权益的实施方案》文件，明确了各平台企业规范化用工的主要内容和要求。区人力资源认真听取了各企业的情况反映和建议，对新业态企业申请特殊工时等疑难问题进行了解答，对新业态企业建立劳动争议调解组织进行了指导。各新业态企业表示当前发展情况较好，业务量均有提升，劳资纠纷量总体平稳，目前用工需求量较大，需大量招工以满足企业发展需求，各企业第二季度经济指标均呈增长态势。
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