《关于支持辖区心理咨询行业发展的建议》

（第20220137号）的回复

尊敬的刘思宇等代表：

你们好！你们《关于支持辖区心理咨询行业发展的建议》（第20220137号）已收悉，非常感谢对福田区心理卫生工作的支持和重视！你们建议：建立员工心理危机预防预警机制、完善政府招标采购制度、加强深港心理咨询人才培养合作。对此，我局高度重视，会同区委组织部、区财政局、区教育局、区总工会、区人力资源局等部门，就上述建议进行了认真研究，并将在今后的政策制定和具体工作中充分吸收采纳。现将有关工作情况汇报如下：

一、建立员工心理危机预防预警机制

（一）开展重点人群心理健康测评

与全市各区相比，福田区最早将心理健康纳入政府民生实事，最早建立心理健康评价系统，2014至2021年，对公职人员、学生、社区老年人、部队官兵等重点人群开展心理测评工作，共计完成18万余人次的心理健康体检，并开展后续的心理咨询和心理治疗服务。

（二）建立线上+线下心理危机干预体系
自2014年起，区卫生健康局已组建一支由精神科医师、心理治疗师、心理咨询师、精防医生、社会工作者的心理危机干预队伍，近几年，福田区危机干预团队参与多起重大救援、重大案件的心理危机干预救援工作，其中包括深圳机场车祸、深圳光明滑坡、深圳宝安西乡超市伤人、福田某中学跳楼等事件，有效防控事件漫延。截至目前，处理心理危机事件已达百余起。
下一步，福田区将探索搭建精神心理健康云平台。云平台以全周期、全人群精神心理数字化健康档案为基础，建立政府职能部门、医院、社区、康复、学校及其他特定机构等社会化多方协作网络，形成福田区精神心理健康云，实现各机构间的数据互通和数据共享，应用专业的权威筛查评估干预服务体系，为福田区居民提供分级分类的筛查、预警、评估、干预、治疗一体化服务。
（三）加强高危企业员工心理健康工作

1.加强福田区企业职工的心理健康教育，全方位普及心理健康知识
定期举办线上心理健康讲座，全年开展8场线上心理健康科普讲座、4场面向四大人群的线上的心理团体沙龙和1场面向机关干部职工的线下心理辅导课，强化福田区企业职工的心理健康专业知识，通过短信、微信、视频等传播途径宣传、普及心理健康知识。

2.进行季度监控测评，及时发企业高危人群心理动态

利用互联网在线测评优势，及时了解福田区企业职工的心理健康状况，通过数据分析来研判可能出现的心理危机，并针对不同群体特点实施分类疏导干预，对监测到的心理大数据做详细分析和专业的心理治疗建议。

3.聚焦企业高危事件解决，高危人群1对1定向深度咨询
建设集中统一、智慧高效的心理治疗应急体系，构建统一领导、权责匹配、权威高效的心理疾病应急管理格局，设立工会心理咨询点，对于高危人群定向深度咨询，消除风险隐患。
（四）增强企业和政府培训中心心理健康培训项目的内容和比重
1.提升团队管理者心理素养，建设企业工会心理培训体系

从企业工会整体心理建设的实际需求，面向福田区重点企业管理者和职工（150人左右）开设心理培训课程，包含实用心理学、管理心理学、组织心理学、职场心理学四大应用心理学类课程，平衡工作、生活及个人的需求，以此提升团队管理者的情绪调节能力和业务管理能力，从而促进公司整体效益提升和个人心理成长。
2.继续加大力度提升政府培训项目中心理健康培训项目的比重

人力资源部门配合心理咨询行业主管部门做好相关培训工作。做好线上职业技能培训组织工作，将心理咨询类课程纳入通用素质课程培训。

二、加强深港心理咨询人才培养合作

（一）区委组织部推进深港心理咨询人才培养合作，一是组织开展河套合作区人才专项调研和10余场企业调研座谈会，覆盖合作区200多家企业机构，听取企业机构意见建议，深入研究人才引育用留工作。二是走访多家香港高校分支机构，探讨通过港科大“持续进修学院”平台引入香港优秀继续教育资源，对各类人才开展继续教育培养。三是推出“福田英才十大服务”，组织深港青年举办各类行业人才论坛、人才沙龙，为心理咨询从业人员等人才创造研修、交流和成长的机会。四是推出河套合作区《深圳园区支持港澳青年实习就业与创新创业资助计划》，用好英才荟政策和合作区联合政策包，支持心理咨询等人才来深创业就业执业。五是大力实施英才荟3.0，坚持以“能力+贡献”标准评价人才，组织区卫健局、区教育局等单位开展福田英才荟政策细则更新工作，加强包括心理咨询师等各类人才的认定、培养和使用。2022年上半年已认定福田英才327人。

（二）由区委统战部推动成立的粤港澳专业人士（深圳）交流服务中心于2022年6月9日在福田区正式挂牌启用。该中心可依托香港专业人士协会的资源优势，在医疗服务（包含心理咨询）等多个专业服务领域，联合引进香港专业人士在深圳创新创业，共建专业服务机构，培育优质现代服务业企业；同时为粤港澳专业人士在大湾区开展有关活动提供政策咨询、人才培训与交流、招商合作及其他便利支持。区委统战部将指导该中心发挥平台作用，助力打造深港心理咨询行业资源互通平台，鼓励香港心理咨询从业人员来深交流。

（三）区教育局将加强与市教育局沟通联系，根据市教育局统筹规划开展心理咨询人才交流交换项目,加强深港心理咨询人才培养合作。

三、完善政府招标采购制度

（一）我区未设定“政府采购目录清单”，企业具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件，均可以参与我区政府采购项目，其中也包括了心理咨询服务项目。

（二）《深圳经济特区政府采购条例》第三十八条规定，长期服务政府采购合同履行期限最长不得超过三年，特殊情况需要延长的，经财政部门批准可以适当延长，但延长期限最长不得超过六个月。预算单位在编制采购需求和签订合同时均要遵循上述法定要求。

（三）心理咨询项目属于以人力资源为主的服务项目，且专业性强，心理咨询师、心理治疗师、社会工作师的业务水平和道德规范对服务质量起主要作用。

                     福田区卫生健康局
                     2022年9月13日
