区卫生健康局《关于关爱公共服务领域人员、建立心理健康风险筛查、压力疏导

机制的建议》的分办办理复文
尊敬的王晶等代表：

你们好！你们《关于关爱公共服务领域人员、建立心理健康风险筛查、压力疏导机制的建议》（第20220231号）已收悉，非常感谢你们对福田区心理卫生工作的支持和重视！你们建议：加快推进建立公共服务领域人员关爱、心理健康风险筛查机制，将心理健康检查与评估纳入上岗、岗中定期检查。对此，我局高度重视，并就上述建议进行了认真研究，将在今后的政策制定和具体工作中充分吸收采纳。现将我局关于加快推进建立公共服务领域人员关爱、心理健康风险筛查机制工作情况汇报如下：

一、加快推进心理健康风险筛查机制
与全市各区相比，福田区最早将心理健康纳入政府民生实事，最早建立心理健康评价系统，2014至2021年，对公职人员、学生、社区老年人、部队官兵等重点人群开展心理测评工作，共计完成18万余人次的心理健康体检，并开展后续跟踪随访和复核诊断服务。

下一步，福田区将探索搭建精神心理健康云平台，以全周期、全人群精神心理数字化健康档案为基础，应用专业的权威筛查评估干预服务体系，为福田区居民提供分级分类的筛查、预警、评估、干预、治疗一体化服务。
二、提供心理健康科普宣传和心理活动
2021年是福田区社会心理服务体系建设试点工作的收官之年，也是深化心理服务的一年，其中区级各部门为辖区居民提供了科普宣传和心理活动的服务。
（一）媒体宣传

福田区各部门利用广播、电视、电台等媒体宣传心理卫生知识221次；利用报纸、网站、微博、微信等媒体宣传心理卫生知识265篇；利用公交、商场、户外等多种公共场所宣传20000余次。

（二）宣传资料

福田区各部门制作心理卫生科普作品23种，其中音频或视频类6个，手册或折页类16种，其它类1种；利用多渠道发放宣传品，宣传渠道8个，共计发放宣传品105600余份。

（三）宣传活动

福田区围绕心理素养和心理疾病防治知识，针对各类人群按照每月1次以上、各社区每年2次以上的要求，2021年全年共计开展知识讲座、义诊咨询、沙龙、团体等活动430场。通过媒体宣传、资料宣传和活动宣传三种方式培养自尊自爱、理性平和、积极向上的社会心态，增强社区居民心理保健意识、掌握自我心理保健常用方法，减少极端事件发生，构建和谐社区。
下一步，考虑将生命健康科普活动引入公共服务领域单位等，通过展板、讲座、趣味活动等形式，让公共服务领域人员这类群体充分了解生命的起源、发展、意义和人生的价值，深刻理解善良、正义、尊严、责任、使命等生命价值，帮助他们等正视现实中的各种磨难、痛苦、失意和挫折，发现生命美好真谛。
三、开通辖区心理援助热线和开展心理危机干预
  2014年至今，福田区开通24小时心理援助热线（0755-83422376），为广大有需要的居民提供心理疏导和干预服务，截至目前，已接听2万余条心理热线。
自2014年起，区卫生健康局已组建一支由精神科医师、心理治疗师、心理咨询师、精防医生、社会工作者的心理危机干预队伍，近几年，福田区危机干预团队参与多起重大救援、重大案件的心理危机干预救援工作，其中包括深圳机场车祸、深圳光明滑坡、深圳宝安西乡超市伤人、福田某中学跳楼等事件，有效防控事件漫延。截至目前，处理心理危机事件已达百余起。
福田区卫生健康局       
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