《福田区长者食堂建设运营管理暂行办法》
起草说明
截止2017年底，福田区户籍60岁以上老年人90235人，较2016年同比增长13.2%，其中80岁以上老人9916人。目前，我区60岁以上户籍老人总数占全市总数三分之一，居全市各区之首，老年人口增速快，总量大，“银发浪潮”正渐渐逼近，老龄化压力凸显。
为了积极应对人口老龄化，规范我区长者食堂的建设、运营，充实都市社区养老服务体系内容，加快我区民生现代化典范城区建设，我局依据《中华人民共和国食品安全法》、《国务院办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》、《深圳市养老设施专项规划（2011-2020）》等文件规定和精神，拟定了《福田区长者食堂建设运营管理暂行办法》（以下简称《办法》）。
本《办法》主要为福田区范围内的各类长者食堂建设、运营提供指导，通过建立有效的监督管理机制，更好地为福田区老年群体提供基本保障服务。现将有关情况说明如下：
一、起草《办法》的必要性  

目前，全区共建成并投入服务的社区长者食堂15家，日均为辖区老人提供现场用餐和上门送餐服务621人次，自2016年3月17日首家社区长者食堂开业至今，累计提供用餐服务16.58万人次。
2016年以来，我区积极贯彻落实习近平总书记系列重要讲话精神和关于老龄工作的指示精神，按照国家、省、市决策部署，以老年人服务需求为导向推进养老服务供给侧结构性改革，不断增强老年人幸福感和获得感，据民意调查，我区老年人对长者食堂建设和助餐服务需求很高，区民政局对此高度重视，2017年9月中下旬，组织各街道办、部分养老机构业务负责同志，前往江浙地区的杭州市、嘉兴市、苏州市等地考察学习居家、社区、机构养老服务及长者食堂建设工作，进一步探索长者食堂建设模式，更好地满足老年人多层次、多样化的服务需求。
因此，制定《福田区长者食堂建设运营管理暂行办法》是对规范长者食堂服务的深入推进，坚持以人为本、广覆盖、保基本、可持续的原则，重点保障低保及低保边缘困难家庭、享受民政抚恤补助优抚对象、计划生育特殊家庭和年满80周岁及以上的老年人
，同时，面向全体老年人提供助餐服务，努力构建全覆盖的助餐服务网络、创造便捷化的助餐服务流程，拓展多元化的资金渠道，形成立体化的安全管理机制，建立政府、企业（社会组织）、社区共同推进老年人助餐服务合作机制，以老年人服务需求为导向，着力推进养老服务供给侧结构性改革，提升福田区老年人幸福感、获得感、安全感和提升老服务质量的必然要求。

二、《办法》主要目标：
1、主要目标：到2020年底，福田区全面形成布局合理、均衡发展、满足需求、精准高效、共建共享的助餐服务网络，保障每一位有需要的老年人能享受到助餐服务，建立1家区级长者食堂，10家街道级长者食堂，N家社区助餐点，形成“1+10+N”的助餐服务模式，实现助餐与医养结合、生活照料、心理慰籍、文体娱乐等居家与社区养老服务叠加融合、协同发展。
2、整合社区资源，优化设施布局。
以街道（社区）为主要单位统筹助餐服务设施布局，根据老年人口分布情况和服务需求半径合理布局长者食堂，提高助餐易及性，每个街道至少配一个长者食堂，若干助餐。长者食堂的建设应根据本办法及《社区居家养老服务规范》设置助餐功能区、进行适老化改造，配备消防设备和监控设备。
3、放开市场，强化社会参与。
根据采购法的有关规定认定福田区长者食堂服务供应商，鼓励和支持社会力量成为提供助餐配餐服务的主体，建立政府、餐饮企业、互联网三方信息对接和协同服务模式，按“区级长者食堂、街道（社区）长者食堂、社区助餐点”三类建设，同时，积极引入公益慈善、志愿服务资源，探索出行之有效的公益慈善助老模式。
重点运用市场化机制推行福田区长者食堂助餐服务模式，让更多的社会力量参与服务，通过采取“老年人支付一点、政府补贴一点、社会资助一点”的方式，确保长者食堂可持续化运营，老年朋友得实惠、暖人心。
4、强化探索创新，拓展服务内涵。

一是通过建立“区级长者食堂、街道（社区）长者食堂、社区助餐点”三类长者食堂，实现全区全覆盖，有效保障健康饮食，不断满足老年人个性化、多元化的助餐服务需求，不断健全福田区长者食堂服务体系，强化助餐服务支撑。
二是通过政府搭台、企业、社会组织和社会各界多元参与，构建“人人参与、人人尽力、人人共享”多方主体共赢的格局。
三是整合社区为老服务资源，搭建邻里交流、志愿服务平台，将助餐服务与针对特困老年人的探访、关爱、精神慰藉等居家和社区养老服务有机结合，以助餐服务网络支撑，融入医疗康复、心理调适、护理站等服务内涵，把长者食堂打造为拓展社区居家养老服务的重要阵地、推进医养结合的重要平台、助力老年人幸福生活的重要抓手。
三、《办法》起草过程

2017年9月-12月，由福田区民政局牵头组织各街道办、部分养老机构及起草小组工作人员实地走访了广州番禺、浙江杭州、苏州等地的长者食堂，通过实地考察10多处养老服务设施，并与杭州市上城区、江干区、苏州市、广州市番禺区等地民政局负责同志及部分养老机构负责人进行座谈，深入了解、认真探讨，全面考察了江浙两地关于长者食堂体系、日间照料中心建设、智慧居家养老等方面的先进经验和做法（部分地区补贴标准见下表），这对本《办法》的制定提供了详实的基础类比数据和可贵的经验。
各地区补贴标准对比参照表

	地区
	建设补贴
	就餐补贴
	运营补贴
	送餐补贴
	备注

	广州番禺区
	/
	1、困难户籍老人就餐全免；

2、10元/餐/人（80岁及以上）；

3、6元/餐/人（60岁以上—79岁）；

4、跨区就餐3元/餐/人。
	/
	/
	注：广州市长者食堂主要依托于居家养老综合服务平台建设，其区级平台运营费用+补助120万元/个；镇（街）级30万元/个。

	广州海珠区
	相当于10万元/年（注：原“配餐点运营资助”纳入平台运营经费，由60万/年调整为70万/年）。
	1、一类对象按3元/餐/人补贴；

2、二类对象按6元/餐/人补贴。
	按1元/人次补助，最高10万元。
	1、按2元/人次补贴；

2、配送服务资助（含服务团队资助）6万元/年。
	奖励资助:按任务完成情况给予相应资助，最高资助6万元/年。



	上海市浦东区
	1、一类每个为市9万元+区9万元；

2、二类为每个市20万元+区20万元；

3、三类为每个市1万元+区1万元。
	/


	街镇对日常运营予以补贴资助。
	/
	注：一类为综合型助餐服务点；二类为综合型助餐服务示范点 ；三类为单一型助餐服务点。

	杭州余杭


	/
	按照5元/人/天的标准予以补助。
	5 -15万元/年 (按照就餐规模大小补贴)。
	2元/人/天
	注：为老助餐企业（单位）服务对象每餐费用最高不超过10元。

	深圳市南山区
	1.一类≤10万元；                     2.二类≤20万元。                 
	按照早餐为3元/日/人、午餐和晚餐均5元/日/人，以实际服务老人数量计算。
	按场地租金70%给予资助。每年资助≤50万元。
	/
	注：1.一类为100平方米-200平方米；                     2.二类为为200平方米以上。                 


与此同时，起草小组搜集和整理了福田区长者食堂近年来建设、运营情况及福田区老年群体用餐需求等基础数据，在整理好收集的资料后，拟定了《关于福田区长者食堂建设运营管理暂行办法制订的工作方案》，确定了长者食堂建设运营管理制度的基本思路和制度框架，草拟了本《办法》。起草小组多次召开征求意见座谈会，听取区相关职能部门、街道民政部门和辖区养老机构对长者食堂建设运营管理制度的意见建议。2018年5月3日书面征求了区相关职能部门、各街道意见。
2018年5月，起草小组对《福田区长者食堂建设运营管理暂行办法》重新进行了修订，进一步完善《办法》规定的各项标准，更有利于规范长者食堂的建设、运营。2018年5月13日再次征求了区相关职能部门、各街道意见。
与其它城市的长者食堂建设运营管理暂行办法相比较（目前已出台长者食堂建设运营管理办法的城市有广州番禺、浙江杭州等），相较各地的长者食堂建设运营管理办法，本《办法》的主要亮点为：
1.长者食堂的服务实现了全覆盖且分层次保障。重点保障第一类助餐对象，包括具有福田区户籍的低保及低保边缘困难家庭老年人、享受民政抚恤补助优抚对象老年人、计划生育特殊家庭老年人、年满80周岁及以上老年人。基本保障除第一类助餐对象以外具有福田区户籍的年满60周岁及以上的老年人。
2.明确了长者食堂分类类别，统一标识，实现长者食堂规范化管理。本《办法》将长者食堂分为三类：区级长者食堂、街道（社区）长者食堂、社区助餐服务点，三类长者食堂具有相应的主管部门，主管部门各司其职，并要求统一悬挂“长者食堂”标识，便于老年人就餐。有利于实现长者食堂规范化管理，使得长者食堂稳健运行。
3.通过政府搭建平台，建立资金扶持政策，引导和鼓励社会力量参与长者食堂建设。《办法》将长者食堂资助分为建设补贴、就餐补贴、送餐补贴、运营补贴四类，根据长者食堂服务老年人的数量和规模予以补助。推动原有福田区长者食堂改造提升，同时，激发了社会力量参与长者食堂建设的积极性。既为老年人提供就餐优惠，又实现了社会公益和企业盈利的双赢。
4.建立信息化管理平台，有效记录老年人就餐情况。长者食堂拟采用信息化方式对老年人就餐情况进行实时记录，对长者食堂相关数据进行汇总，通过信息化管理平台，可对老年人配餐实行规范化管理，确保老年人就餐安全、健康。老年人就餐情况数据记录作为政府进行资金补助的重要依据。
5.财政补贴力度加大，分类施补，提高补贴政策的精准度。对比杭州、广州资助政策，《办法》依据长者食堂场地建设实际、运营情况以及实际服务老年人数量发放补贴，既“补食堂”又“补人头”，补贴对象更加精准。《办法》给予长者食堂财政补贴力度更大，旨在鼓励社会积极参与长者食堂的建设，促进长者食堂规范运营、管理，保证长者食堂稳健运行，打造具有福田特色的长者食堂新名牌。
四、制定依据
1．《中华人民共和国老年人权益保障法》
2．《中华人民共和国食品安全法》
3．《老年养护院建设标准》（建标〔2010〕194号）
4.《国务院办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》(国办发﹝2016﹞91号)

5.《深圳市养老设施专项规划（2011-2020）》
6.《深圳市人民政府关于加快发展老龄服务事业和产业的意见》（深府〔2013〕54号）

7.《深圳市公办养老机构建设和运营指引（试行）》（深民〔2015〕56号）

    五、《办法》的主要内容
《办法》共六章，四十一条。
第一章，总则部分，包括第一条至第十条。主要阐明制定《办法》的依据、适用范围、原则、明确长者食堂的概念及其服务对象、各个部门的职责等。《办法》将适用于福田区范围内的各类长者食堂。
《办法》紧密结合《中华人民共和国老年人权益保障法》、《国务院办公厅关于全面放开养老服务市场提升养老服务质量的若干意见》(国办发﹝2016﹞91号)精神，将长者食堂助餐服务对象分为两类，优先保障特殊老年人。
第一类助餐服务对象为：具有福田区户籍的60周岁以上的老年人，包括低保及低保边缘困难家庭的老年人，享受民政抚恤补助待遇的优抚对象，计划生育特殊家庭中特别扶助老年人，以及年满80周岁及以上的老年人。
第二类助餐服务对象为：除前款情形之外的，具有我福田区户籍的年满60周岁及以上的老年人。
第二章，建设条件与标准部分，第十一条至十五条。重点对长者食堂运营机构的建设条件与设置标准作出了详细规定。
《办法》规定了长者食堂的选址应符合消防、卫生等有关规定，并尽量满足下列条件：（一）居住人口集中，交通便利，供电、给排水、通讯等市政条件较好。（二）临近医疗、为老服务等社区公共服务设施。（三）环境安静，与高噪声、污染源的防护距离符合有关安全卫生规定。
第三章，运营管理部分，第十六条至第二十五条。主要对长者食堂的运营许可、机构遴选规则、运营过程中的相关职责、建立信息化管理平台等作了规定。
原有养老场所建设的长者食堂原则上由养老运营机构负责运营，新建的独立的长者食堂运营机构由所在街道办事处在区政府主管部门的监督指导下，采取公开竞争的方式遴选产生。长者食堂应建立健全安全、消防、卫生、财务、档案管理等规章制度，制定服务标准和工作流程，并予以公开。
长者食堂运营机构应实行“六公示”，即将食品经营许可证、健康证、餐饮收费价格以及对老年人的优惠额度、食品安全管理制度、食品安全承诺书、食品安全投诉电话上墙公示。参加餐饮服务食品安全量化等级评定的同时公示等级评定结果。
第四章，资助监督部分，第二十八条至第三十四条。对长者食堂资助项目、应提交的申请材料及对长者食堂的评估考核工作具体职责分配作了规定。
长者食堂运营机构服务运营期满一年后，可向其所在街道办事处提出资助申请。长者食堂资助款项分为建设补贴、运营补贴、就餐补贴、送餐补贴。申请资助的长者食堂运营机构应符合相应的各项申请条件并提交申请材料。区民政局负责对长者食堂运营机构的日常管理和服务质量进行年度评估考核，年度评估考核工作于每年第四季度开展，评估考核结果分为优秀、良好、合格、不合格四个等次，并于次年第一季度公布。
第五章，法律责任部分，第三十五条至第三十九条。细化长者食堂运营机构的法律责任，本《办法》规定了长者食堂运营机构在运营、建设过程中所应遵循的各项法律责任，包括食品安全管理、食品卫生监督、消防安全管理、保障老年人人身安全等，长者食堂应自觉接受街道办事处的监督检查和政府部门的审计，不符合规定的，根据相关部门的整改意见进行整改，并依法追究机构违法行为，确保本《办法》落到实处。
第六章，附则部分，第四十条至四十一条。对本《办法》的最终解释主体和施行时间作了规定。
五、需要说明的问题

（一）关于适用范围。

本《办法》适用于福田区范围内的各类长者食堂，只界定于福田区区级长者食堂、街道（社区）长者食堂、社区助餐服务点。
（二）关于服务对象。

长者食堂运营机构由我区财政投入建设，虽然加大了建设力度，但是与老年人日益增长的需求相比，供求矛盾仍比较突出，因此目前重点保障基本养老服务对象，提供低收费、安全可靠的就餐、送餐服务。在保障完基本养老服务对象的前提下，再提供就餐、送餐服务给普通对象。
（三）关于《办法》的监督。

《办法》主动接受各方面的监督，包括市、区民政局（新区管委会）、第三方社会组织、申请人和社会各界的监督。
区民政局可委托第三方社会组织通过现场检查、材料抽查及机构访谈等形式对长者食堂运营机构的评估考核工作情况进行专项检查。
（四）关于长者食堂运营机构财政资助费用预测。
符合条件的长者食堂运营机构可在规定的时间向其主管部门提出资助申请。长者食堂资助分为建设补贴、就餐补贴、运营补贴、送餐补贴。
（1）建设补贴财政资助费用匡算：
目前，依托日间照料中心或颐康之家建成长者食堂10家，社区助餐服务点4家，按照分别给予5万、3万元一次性建设补助标准，合计补贴金额为62万。

每年新增养老机构新建长者食堂1家，预计每年新增一次性补贴金额为50-65万区间。

（2）就餐补贴财政资助费用匡算：
根据我区莲花街道华龄长者食堂现有日均就餐人数（约为330人）和广州市天河区大配餐服务数据（目前天河区有21条街道，123460多位老年人，占总人数的14%，每条街道都有3-4个配餐点，全区有64个配餐点，日均每一餐服务近5000人）分析，结合我区实际情况推算，享受就餐补贴人数比约为户籍60岁以上老年人口的4.5%。由于第一类助餐对象就餐需求量比第二类需求量大，因此第一类助餐对象匡算基数按10%计算，第二类按4.5%计算。
（第一类助餐对象就餐补贴）
我区户籍80周岁以上老人共计9916人，户籍60岁以上低保及低保边缘困难家庭老人共计32人，户籍优抚对象共计147人，卫计局统计户籍60岁以上老人计划生育特殊家庭共计254人。第一类助餐对象总人数共计10349人，按本项总人数10%的每日就餐人数匡算，预计每日就餐人数1035人，每人每月就餐次数24次，1035人×24次/月×6元/餐/天×12个月（1年）≈178.85万/年。
（第二类助餐对象就餐补贴）
我区除第一类助餐对象以外年满60周岁及以上的老年人共计79886人，按本项总人数4.5%的每日就餐人数匡算，共计3595人，3595人×24次/月×3元/餐/天×12个月（1年）≈310.61万元/年。
（3）运营补贴财政资助费用匡算：
根据助餐对象就餐次数为基数，按1元/人次标准予以补贴，资助期限为3年，每半年度累计结算。
具有福田区户籍60岁以上老年人90235人，按照（第一类助餐对象）+（第二类助餐对象）每日就餐人数匡算，预计每日就餐人数4630人，每人每月就餐次数24次，按1元/人次标准予以补贴，4630人×24次/月×1元/人次×12个月（1年）≈133.34万元/年。
（4）送餐补贴财政资助费用匡算：送餐数量按每日就餐人数1/5进行预算，即：4630×1/5=926次/天，按2元/次标准予以补贴，926次×24次/月×2元/次×12个月（1年）≈53.34万元/年。
�：截止2018年3月31日，福田区户籍60岁以上老年人90235人，其中80岁以上老人9916人，60岁以上低保及低保边缘困难家庭老人32人，优抚对象147人，计划生育特殊家庭60岁以上老人254人。





