福田区社会心理服务体系建设试点工作实施
方案（2019-2021）（征求意见稿）

为做好社会心理服务体系建设试点工作,满足辖区居民群众对美好生活的多元化心理需求，培养自尊自信、理性平和、积极向上的社会心态，推进平安福田、健康福田建设，根据《全国社会心理服务体系建设试点工作方案》、《深圳市人民政府办公厅关于印发深圳市社会心理服务体系建设试点工作实施方（2019-2021）的通知》（深府办函﹝2019﹞152），结合我区实际，制定本工作方案。 
1、 [bookmark: _GoBack]指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中全会精神，深入学习贯彻习近平总书记对广东重要讲话精神和对深圳重要指示批示精神，按照区七届三次党代会关于“加快建设高质量发展的社会主义现代化典范城区”的号召，实施健康福田战略，通过试点探索社会心理疏导和心理危机干预有效模式，完善全方位、全人群、全周期、全覆盖的社会心理服务体系，提高辖区居民心理健康水平，应对防范化解重大风险，为加快建设高质量发展的社会主义现代化典范城区保驾护航。
二、工作目标
2019年底前，将心理健康服务纳入健康城区评价指标体系，纳入精神文明建设和平安福田建设内容。在区委政法委设置区级心理服务指导中心，在街道综治中心设置街道心理服务站（设置率达20%），在社区党群服务中心设置社区心理服务室（设置率达20%）。中小学校心理辅导室设置率达60%。区精神卫生中心开设心理门诊，50%的二级以上综合医院开设心理门诊，一类社区健康服务中心心理咨询室设置率达100%。
到2020年底前，街道心理服务站设置率达50%，社区心理服务室设置率达50%。中小学校心理辅导室设置率达80%。75%的二级以上综合医院开设心理门诊，一类社区健康服务中心心理咨询室设置率达100%。
到2021年底前，街道心理服务站设置率达100%，社区心理服务室设置率达100%。中小学校心理辅导室设置率达100%，所有中小学校按不低于1:1000的师生比配备专职心理教师。全区常见精神障碍防治和心理行为问题识别、干预水平显著提高，心理相关疾病发生的上升势头得到缓解，因矛盾突出、生活失意、心态失衡、行为失常等导致的极端案（事）件明显下降，辖区居民心理健康水平和幸福感明显提升。
三、工作措施
（一）完善社会心理服务网络。
[bookmark: _Toc534482203][bookmark: _Toc534482214]1.强化区级心理服务体系。成立区社会心理服务体系建设领导小组，完善区级-街道-社区社会心理服务体系。强化区级社会心理服务指导中心的辐射带动作用，促进医院、精神卫生专业机构、社区健康服务中心、街道和社区心理服务机构的协同联动，形成立体化社会心理服务网络。将社会心理服务纳入网格化管理，探索网格心理预警制度。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、各街道办）
[bookmark: _Hlk10789403]2.强化街道心理服务平台。以街道心理服务站为平台，整合统筹基层治理资源，加强社会心态管理，开展心理健康服务。进一步发挥精神卫生综合管理小组作用，由街道政法部门牵头，公安、卫生、民政、残联等相关人员参与，建立经常性心理健康走访排查制度，做好精神卫生突发事件应急处置和心理危机干预工作。（责任单位: 区委政法委、区卫生健康局、区公安分局、区民政局、区残联、各街道办）
[bookmark: _Hlk10646808]3.强化社区心理服务平台。社区根据实际建设社区心理服务中心（站、室）或社区健康服务中心心理咨询室。根据市卫生健康委统一出台的工作规范，配备相应的硬件设施及人员，按照工作标准开展工作，保障社区心理服务质量。做实社区关爱帮扶小组，由社区工作站分管综治工作的干部担任组长，统筹各方面力量开展精神卫生工作。根据《深圳市社区关爱帮扶小组工作手册》，明确社区工作站专干、社康中心精防医生、社区民警、民政专干、残联专干、精卫社工、网格员及患者监护人等的责任分工和工作流程，落实好患者监护、随访康复服务、贫困救治救助、转诊送治等任务。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、区公安分局、区民政局、区残联，各街道办）
4.强化医疗机构心理服务平台。进一步加强区精神卫生中心建设及专业人才队伍建设，不断提升医疗卫生系统精神卫生专业人才队伍的整体素质。加快综合医院精神科建设，二级及以上综合医院开设精神或心理科门诊。推进区妇幼保健院、广州中医药大学深圳医院（福田）心理门诊建设。加大社区和社会办心理服务机构业务培训力度，提高其对常见精神障碍和心理行为问题的识别能力。（责任单位:区卫生健康局、区发改局、区委组织部）
5.强化学校心理服务平台。中小学校要设立心理辅导室，配备至少1名专（兼）职教师。学前教育和特殊教育机构配备专（兼）职心理健康教育工作人员。要定期对教师开展心理评估，根据评估结果有针对性地开展教师心理疏导工作。区文明办协调相关部门设立区级未成年人心理健康成长辅导中心，开展未成年人心理健康知识宣传和心理咨询服务，对基层心理服务机构进行技术支持和指导。开展创建福田区心理健康教育特色学校活动，2021年前创建区级心理健康教育特色学校10所，开展福田区青少年心理健康干预提升项目工作，围绕“组建一支队伍、举办一场主题活动、办好一场心理讲座、搭建一个信息平台、跟进每一个个案、开设一个门诊、举办一期心理危机干预演练”为主线的“七个一”建设，保障青少年的身心健康。健全学校、家庭、社会“三位一体”的心理教育体系，提高家庭心理健康教育水平。学生和未成年人心理服务机构对外的名称可根据实际需要并考虑服务对象的接受度灵活设定。（责任单位:区教育局、区卫生健康局、区委宣传部、各街道办）
6.健全工作场所心理服务平台。党政机关和企事业单位要在日常工作中融入心理健康教育内容，为员工提供心理健康服务，有条件的设立心理服务室，配备专（兼）职心理健康辅导人员。鼓励万人以上企业开设心理服务热线，通过自筹或购买服务等方式设立心理服务室。公安、司法、信访等部门根据行业特点，在公安监管场所、社区戒毒社区康复工作办公室、司法所、社区矫正场所、救助管理站、信访接待场所，设立心理服务场所，配备专（兼）职人员，对系统内人员和工作对象开展心理健康服务。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、区公安分局、区民政局、区司法局、区信访局，各街道办）
（二）大力发展心理服务队伍。
[bookmark: _Toc534482215][bookmark: _Toc534482216]1.规范心理咨询队伍。发挥行业协会组织作用，加强社会心理咨询服务人员的规范管理，制定吸引专业人才从事心理咨询服务的政策，把经过行业协会统一培训的心理学、医学、教育学、社会学专业本科及以上学历毕业的从业人员，纳入行业协会心理咨询从业人员库，并向社会提供网上查询服务，加强监督管理。（责任单位:区卫生健康局、区民政局、区委组织部、区人力资源局）
2.打造临床诊疗队伍。加大精神科医师引进和培养力度，继续加大临床医师和全科医生转岗精神科培训力度，提高培训质量，壮大精神科医师队伍。各级各类医疗机构要重视心理卫生专业人才培养，加强精神科医师、护士、心理治疗师、心理咨询师、康复师、医务社会工作者等综合服务团队建设。（责任单位:区卫生健康局、区委组织部）
[bookmark: _Toc534482217]3.健全心理健康教育教师队伍。教育部门要逐步配齐心理健康教育专职教师，并建立分层分类培训体系。组织心理健康教育教研员和骨干教师参加国家、省级、市级心理健康教育培训，在教师培训中增加心理健康教育内容。有需要的学校可以通过政府购买服务方式配备专职心理教师。加强中小学心理教师督导，促进专职心理教师的专业成长和素质提升。（责任单位:区教育局）
[bookmark: _Toc534482219][bookmark: _Toc534482218]4.壮大社会工作者队伍。开展社工管理体制改革，加强社工队伍培训。鼓励各级各类机构引入社会工作者参与心理服务工作，按要求配置精神卫生社工参与严重精神障碍患者服务管理。研究建立精神卫生社工激励机制，组织社工参加健康管理师等岗位培训，提高社工队伍综合能力和工作积极性。加强精神卫生社工队伍专业化培训、规范化管理和工作绩效考核。（责任单位:区民政局、区卫生健康局，各街道办）
[bookmark: _Toc534482222]5.拓展志愿者队伍。向社会广泛招募心理服务志愿者，鼓励和引导医务人员、高校心理教师、心理咨询师、心理专业学生等加入心理服务志愿者队伍。探索支持引导志愿者参与心理服务的政策，鼓励和规范志愿者团队发展，加强心理健康培训，建立奖励表彰机制，支持其开展科普宣传、热线服务、心理疏导等志愿服务。（责任单位:区卫生健康局、团区委、区教育局、区民政局）
（三）提高社会心理服务能力。
[bookmark: _Toc534482209][bookmark: _Toc534482212]1.鼓励扶持社会办心理服务机构发展。鼓励社会力量举办精神卫生医疗机构，落实我市现有社会办医扶持政策。配合上级部门制定社会办心理咨询和心理治疗服务机构管理办法。根据深圳市相关行业标准，对社会办心理咨询和心理治疗服务机构进行行业自我管理、自我服务。（责任单位: 区民政局、区卫生健康局）
2.提高社会心理服务信息化水平。根据深圳市精神卫生防治信息管理系统的相关要求，逐步实现与福田区所有公立医院精神科（心理科）以及社区信息对接，建立涵盖严重精神障碍患者管理和全民心理健康服务在内的综合信息库，对居民心理健康实行全流程全周期管理。建立政法、卫生、公安、民政、司法、残联等单位参与的严重精神障碍患者信息共享机制，实现严重精神障碍患者信息的实时共享利用。充分利用信息技术，加强对流浪精神障碍患者、无身份信息人员和高风险患者的跟踪服务和管理。开展“阳光心理、幸福福田”项目工作，不断完善心理卫生工作信息平台。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、区公安分局、区民政局、区司法局、区残联）
3.积极推动社会心理健康研究。配合开展社会心态研究，建立社会心态指数与预警模型。配合开展市精神障碍和心理疾病流行病学调查，了解常住居民心理健康状况和常见心理疾病的发生现状、规律及主要影响因素，为制定适宜于深圳地区的心理健康服务模式、干预策略提供科学依据。针对抑郁症、焦虑症、双相障碍、老年期认知障碍、儿童自闭症等常见心理和精神疾病，配合开展疾病规范化防治管理的实施性研究和干预技术研究，建立早期筛查评估体系和干预模式。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、各街道办）
[bookmark: _Hlk10639988]4.提高心理援助和心理危机干预能力。根据市级相关工作部署，参与全市心理援助热线工作，实现全市接线资源联网运作。丰富心理援助服务形式，以热线、网络、APP、公众号等方式建立公益服务心理援助平台。实施自杀预防项目，推动建立福田区自杀预防和干预体系。将心理援助内容纳入各项突发事件应急预案，健全突发性灾难或事件导致的心理危机干预预案，定期开展培训演练，发生突发事件后及时开展心理援助。（责任单位:区卫生健康局）
5.强化社会心理服务的科技创新能力。探索利用新一代互联网技术开展心理健康服务，试点个性化的互联网+心理健康服务模式，推动“科技+心理咨询室”示范建设，运用虚拟现实技术、可穿戴减压、心理测评软件、生物反馈仪等积极心理科技手段，提升心理服务的专业化、智能化水平。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、各街道办）
（四）全面加强各类人群心理服务。
[bookmark: _Toc534482225]1.对一般人群开展普及教育。宣传部门要充分发挥传统媒体和新媒体作用，广泛宣传精神卫生核心知识，引导公众正确认识精神障碍和心理行为问题，正确对待精神障碍患者，营造健康向上的社会心理氛围。卫生健康部门要组织医疗卫生机构开展精神卫生宣传活动，充分发挥福田区“双百工程”（百个健康书吧、百场健康讲座）作用，提高辖区居民自我心理调适能力。各类机构和组织要制定心理健康专项工作计划，针对不同人群实施宣传教育策略。（责任单位:区委宣传部、区卫生健康局、各街道办）
2.对重点人群开展心理服务。以区-街道-社区为单位，开展重点人群摸底调查，了解主要心理和精神卫生问题。选择部分大型企业、学校、机关事业单位、医院、养老机构、妇幼保健机构、残疾人康复机构等进行试点，对关键岗位员工、青少年、老年人、孕产妇和残疾人等重点人群进行心理健康筛查评估，根据筛查结果实施分类服务。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、区民政局、区残联，各街道办）
3.对高危人群开展心理干预。加强社会心理热线服务，对高危来电者及时化解心理危机。当个体或群体处于危机状态时，及时提供心理援助，使他们正确面对危机，预防自杀。当发生突发事件时，根据我区心理危机干预应急预案，落实心理危机干预措施，减少突发事件对社会公众心理所带来的心理应激，防止和减少应激相关障碍的发生。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、区民政局、区残联，各街道办）
4.对特殊人群开展心理安全与支持服务。高度关注流浪乞讨、服刑、刑满释放、强制隔离戒毒、社区矫治、吸毒、长期信访等人员和易肇事肇祸严重精神障碍患者等特殊人群心理健康，制定专项心理援助计划，提高其承受挫折和适应环境能力，帮助特殊人群融入社会。建立特殊人群心理问题早期预警工作机制，及时发现和掌握突发事件苗头，有效开展个性化心理疏导，预防和减少极端案（事）件的发生。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、区民政局、区公安分局、区司法局、区信访局、区残联，各街道办）
5.对严重精神障碍患者实施管理治疗。精神卫生医疗机构要为严重精神障碍患者提供规范诊疗服务，加强患者精神和躯体健康双重管理，提高患者生存质量。街道精神卫生综合管理小组和社区关爱帮扶小组要落实网格化管理，要求在册患者规范管理率、服药率、精神分裂症服药率均达到80%以上。对病情不稳定的患者，要建立社区“两委”成员、网格员、精防医生、民警、民政专干、残疾人专职委员、社工、志愿者等组成的个案管理团队，对患者实施个案管理，同时做好疾病应急救助工作。民政、财政、卫生、残联部门要落实民政部等四部门《关于加快精神障碍社区康复服务发展的意见》，开办多种形式的社区康复机构，使居家患者社区参与康复率不低于60%。完善严重精神障碍患者肇事肇祸应急处置机制，区、街道、社区要制定预案，由公安部门和街道、社区、患者家属共同参与，及时处置肇事肇祸突发事件。（责任单位:区委政法委、区卫生健康局、区民政局、区财政局、区公安分局、区信访局、区残联，各街道办）
四、工作保障
（一）强化组织领导。成立福田区社会心理服务体系建设领导小组，由区委政法委书记任组长，分管副区长任副组长，区相关部门和各街道办负责同志任成员。区委政法委和区卫生健康局为牵头单位，负责统筹全区社会心理服务体系建设试点工作。领导小组办公室设在区卫生健康局，承担领导小组日常工作。领导小组定期召开会议，部署重点工作，协调解决试点工作重点难点问题。
（二）强化专业保障。由区委政法委和区卫生健康牵头，成立跨部门、跨行业的专家委员会，专家包括精神医学、临床与咨询心理学、医学心理学、社会心理学、社会工作学等，充分发挥专家智库决策咨询作用，提供技术支持和指导，促进精神卫生和心理健康工作科学、规范、可持续发展。
（三）强化经费保障。区政府要对社会心理服务体系建设给予必要的经费保障，并按现有资金渠道将经费纳入年度预算。各部门要按照预算管理相关规定，结合实际工作需要编报经费预算，并加强对任务完成情况和财政资金使用绩效的考核，提高资金使用效益。同时，建立多元化资金筹措机制，开拓公益性服务的筹资渠道，鼓励社会资本投入社会心理服务体系建设。
（四）强化督导评估。建立部门督导和联合督导相结合的工作机制。建立全区社会心理服务体系建设绩效考核评估体系，采取单位自评和综合评估相结合的方式，每半年对项目工作进行一次督导评估。领导小组办公室根据考评结果撰写评估报告，年终召开全区项目整体评估工作会议。

附件：1、福田区社会心理服务体系建设领导小组成员
      2、福田区社会心理服务体系建设试点工作专家

附件1

福田区社会心理服务体系建设
领导小组成员

组  长：黄晓鹏  区委副书记
副组长：孟  漫  区人民政府副区长
成  员：区委政法委、区卫生健康局、区委宣传部、区发改局、区教育局、区公安分局、区民政局、区司法局、区财政局、区委组织部、区人力资源局、区信访局、区总工会、团区委、区妇联、区残联、园岭街道、南园街道、福田街道、福保街道、华强北街道、沙头街道、莲花街道、华富街道、梅林街道、香蜜湖街道分管负责领导。
                


附件2

福田区社会心理服务体系建设试点工作专家
                （按姓氏拼音排序）

	毕波
	中山大学附属第八医院
	副主任医师

	陈浪
	福田区妇幼保健院
	主任护师

	郭奕文
	福田区委政法委
	副科长

	韩耀辉
	福田区慢性病防治院
	医师

	鞠艳敏
	广州中医药大学深圳医院
	医师

	李健明
	福田区第二人民医院
	主治医师

	李丽红
	福田区慢性病防治院
	副主任医师

	李锡坡
	福田区慢性病防治院
	副院长

	刘曼芸
	福田区教科院
	心理教研员

	苏丽平
	心之海残友心理援助服务中心
	理事长

	唐勇
	众诚心理咨询中心
	理事长

	吴立军
	心灵之家公益心理咨询中心
	主任

	向莹君
	福田区卫生健康局
	科员

	徐惠婕
	福田中学
	心理教师

	徐军军
	福田区身心悦心理咨询服务中心
	理事长

	翟文洪
	金玉心理咨询有限公司
	总经理

	张钺圳
	福田公安分局
	三级警员

	周娱菁
	福田区慢性病防治院
	医师

	朱浴晖
	福田区卫生健康局
	科长

	邹菲
	梅林中学
	心理教师



                
                
                

